Comfort Vzdélavani s.r.o.

ZKUSEBNIi RAD

¢l.1

ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tento zkuSebni fad upravuje zplsob sloZeni a rozsah zkousek odborné zplsobilosti a podminky, za
kterych lze tyto zkousky vykonat tak, jak stanovi platna legislativa, jmenovité:

Zakon €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi

V platném znéni véetné provadécich predpisu.

2. ZkuSebni rad je zavazny pro vsechny uchazece o zkousky, i pro vSechny ¢leny zkuSebni komise,
odvolaci komise a organizatory odbornych zkousek.

3. Tento ZkuSebni Fad je vydavan jako verze 20231010 a nahrazuje vSechny predchozi zkusebni rady.

4. Soucdsti tohoto Zkusebniho radu jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi a podminky, za kterych Ize tuto
zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci
pojisténi, kterd je provadécim predpisem k zdkonu ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, v platném znéni.

Pfiloha ¢. 2 Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju

Pfiloha €. 3 Bezpecnostni a kontrolni opatteni pfi zpracovani a uchovavani informaci

Ptiloha €. 4 Vzorova dokumentace

Ptiloha €. 5 Rozsah a obsah zkousky dle zakona €. 170/2018 Sb.
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¢l. 2

ODBORNA ZKOUSKA

1. U€elem odborné zkoudky je stanovit, zda uchazeé¢ splfiuje odbornou zptsobilost dle platné
legislativy, ktera naftizuje sloZzeni zkousky odborné zpUsobilosti.

2. Odborna zkouska se sklada pred zkusebni komisi (dale jen ,komise”) jmenované na zakladé
vnitfnich organiza¢nich predpisti Vedouci osobou. Clenové komise jsou osoby podléhajici ptezkumu
CNB.

3. Standard a rozsah odbornych zkousek i jejich ndlezitosti jsou v souladu s pfisluSnou legislativou a
jsou podrobné popsany v ramci pfilohy 1 k jednotlivym typtm zkousek.

4. AKREDITOVANA OSOBA PORADA TYTO ODBORNE ZKOUSKY:

a) Zkouska odborné zplsobilosti podle Zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi,rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

Zakladni kategorie:

e Zivotni pojisténi dle §57 odst. 1 pism. a) Zakona

e Pojisténi motorovych vozidel dle § 57 odst. 1 pism. b) Zdkona

¢ Nezivotni obcanské pojisténi dle § 57 odst. 1 pism. c) Zakona

e Nezivotni pojisténi podnikateld dle § 57 odst. 1 pism. d) Zakona
e Pojisténi velkych pojistnych rizik dle § 57 odst. 1 pism. e) Zdkona

Kombinace kategorii:

Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel
Zivotni pojisténi a neZivotni ob¢anské pojisténi
Zivotni pojisténi a neZivotni pojisténi podnikateld
¢ Souhrnna zkouska na pojisténi

Rozsah a délka trvani jednotlivych zkousek jsou podrobné popsany v pfiloze tohoto Zkusebniho Fadu,
konkrétné:

e Zkouska odborné zpUsobilosti podle Zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi v priloze €. 1 tohoto Zkusebniho radu.

Kazdy uchazed, ktery si objedna zkousku a uhradi Ucastnicky poplatek, ma k dispozici ve svém profilu
na portale https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/login také cvicné testy, které jsou soucasti pripravy

na zkousku.
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CL.3

TERMINY ODBORNYCH ZKOUSEK A ZPUSOB PRIHLASOVANI

Odborné zkousky probihaji dle zajmu uchazecu.

Termin odbornych zkousek bude vypsan alespon jednou za Ctvrtleti. Pokud se na dany termin
nepfihlasi alespon 10 uchazecd, vyhrazuje si akreditovana osoba pravo termin zrusit a prihlasené
zajemce odkazat na dalsi termin, v takovém pripadé muze zkouska probihat jednou pololetné,
naopak v pfipadé vyssiho zajmu a potreby zverejni akreditovana osoba dalsi terminy zkousek dle
poptavky uchazecu.

Vsechny vypsané terminy jsou zvefejiiovany na webovém portile Comfort Vzdélavani
(adresa: https://www.comfort-vzdelavani.cz/e-shop/).

Na webové strance je uchazec¢dm umoznéno zakoupeni konkrétniho dostupného terminu dané
odborné zkousky.

Pfihlasovani na termin zkousky probiha formou elektronické objednavky zkousky ve vybraném
terminu.

Uspé&né prihladeni na termin (pfijeti objednavky) je uchaze¢im ozndmeno pomoci e-mailového
potvrzeni.

Po provedeni Uhrady ucastnického poplatku, uchazec¢ obdrzi e-mailem také pozvanku na zkousku,
obsahujici vSechny potifebné informace k objednanému terminu zkousky v¢. mista a ¢asu konani
zkousky.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo na stanoveni odliSnych pravidel pro prihlasovani uchazecu
z fad klient(, ktefi vyuZiji moznosti individudlni objednavky pro vice osob.

Uchazeci se mohou prihlasit na kterykoliv dostupny termin odborné zkousky aZz do naplnéni
kapacity daného terminu, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dni pred terminem kondni zkousky.
Akreditovand osoba miZe umoznit individualné prihlaseni v terminu kratSim neZ 2 pracovni dny
pred terminem konani zkousky v pfipadé, Ze to kapacita terminu a organizacni podminky dovoluji.
Pro takto prihlaseného uchazece plati stejné platebni a storno podminky jako pro uchazece
pfihlaseného ve standardni lhaté.

V pfipadé mimoradné situace muize akreditovana osoba zménit termin konani zkousky, a to
v rozsahu: datum, cas, misto kondani zkousky. Takto provedenda zména bude promitnuta do
informaci zverejiiovanych na webovém portale Comfort Vzdélavani s.r.o. Soucasné akreditovana
osoba o0 zméné informuje Ucastniky daného terminu zkousky prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé mimoradné situace mlze akreditovana osoba Comfort Vzdélavani s.r.o. zrusit termin
zkousky. Soucasné akreditovana osoba o zruseni terminu informuje Ucastniky daného terminu
zkousky prostfednictvim e-mailu.

V ptipadé zmény nebo zruseni terminu zkousky ze strany akreditované osoby ma kazdy ucastnik
daného terminu zkousky pravo zvolit si zdarma jiny dostupny termin. Pokud Gcastnik nema o zménu
terminu zdjem, musi tuto skutecnost oznamit akreditované osobé e-mailem nebo telefonicky.
Kontaktni Gdaje jsou uvedeny v e-mailu oznameni zmény/zruSeni a jsou dale dostupné na
webovych strankach akreditované osoby. V takovém pfipadé ma pravo na vraceni poplatku za
zkousku, ktery uhradil. Pokud nezdjem o novy termin zkousky Ucastnik neozndmi nejpozdéji do 72
hodin pred zahajenim plvodniho terminu zkousky, ma se za to, Ze se zménou terminu zkousky
souhlasi.
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Cl.4

UCASTNICKY POPLATEK
KaZdy uchazec je povinen uhradit u¢astnicky poplatek.
VysSe ucastnického poplatku, platného pro uchazece z tfad Siroké verejnosti, je zvefejnéna na
webové  strdnce  https://comfort-vzdelavani.cz/eshop-2/  nebo https://comfort-

vzdelavani.cz/cenik/

3. Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo stanovit odliSné ceny na zakladé individudlné uzaviené
smlouvy a nabizet mnoZstevni slevy.

4. Ucastnicky poplatek stanoveny individualné (smluvné, hromadna objedndvka, mnozstevni slevy
apod.) bude uveden v objedndvce zkousky v rdmci prihlasky uchazece na konkrétni termin
zkousky.

5. Zakladni vyse ucastnickych poplatkd zkousek je uvedena v pfiloze 1 tohoto zkusebniho radu.

Ucastnicky poplatek zahrnuje nazev zkousky a pfistup do pfipravného e-learningového kurzu ke
zkousce.

7. Ucastnicky poplatek Ize uhradit

a. prevodem na ucet (Cislo uctu uvedeno v e-mailu objednavky) na zakladé:
e obdriené faktury, kterd bude automaticky vygenerovdna po odeslani objednavky
z webové stranky comfort-vzdelavani.cz,
o faktury vystavené akreditovanou osobou individualné, pokud se jedna o uchazece pod
ramcovou dohodou/smlouvou s Comfort Vzdélavani s.r.o.
b. platebni kartou prostfednictvim platebni brany umisténé pfimo na webové strance
comfort-vzdelavani.cz

8. Platebni podminky jsou soucasti pfihlasky k odborné zkousce a jsou pro uchazece zavazné.

9. Ucastnicky poplatek je splatny nejpozdéji do 10 kalendafnich dnl od vystaveni objednavky
nebo nejpozdéji do terminu kondani zkousky. V pripadé, Ze nedojde v této |h(té k pripsani
prislusnych finan¢nich prostfedk( za objednanou zkousku na ucet akreditované osoby, bude
objednavka zkousky automaticky zrusena a zkouska bude nabidnuta dalsim uchazecim.

¢l.5

ZPUSOB REGISTRACE V PRIPADE PREKROCENI KAPACITY TERMINU (OBJEKTIVNI A
NESTRANNY PRISTUP PRO VSECHNY ZKOUSENE)

1. Vsichni registrovani uchazeci obdrii pfistup na portal: https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/login.
Zde jsou zverejnény veskeré organizacni a vécné informace tykajici se odbornych zkousek, postupu,
moznosti pfihlaseni se ke zkousce a pfipravy, véetné potiebné odborné literatury.

2. Na kazdy termin je otevieno ptihlaseni pro konkrétni pocet uchazedu. Kazdy dalsi uchaze¢ nema
moznost se na dany termin jiz technicky pfihlasit. Pro zajisténi komfortni sluzby uchazeclim, jsou

v daném Case zverejnény a otevieny minimalné dva terminy zkousek. Pokud jsou terminy pro uchazece
nevyhovuijici, Ize jednat prostfednictvim telefonniho hovoru ¢i e-mailu s kancelafi spole¢nosti Comfort
Vzdélavani s. r. 0. o mozZnosti otevieni dalSich termin(. Terminy budou nasledné realizovany, pokud
jejich kapacita naplini vyhrazenou Uroven obsazenosti zkousky.
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¢l.e

ZMENA TERMINU, ODHLASOVANI A STORNO PODMINKY
1. Odhlasovani je moZné maximalné 10 kalendafnich dnl pred prihlasenym terminem zkousky, pokud
neni Vedouci osobou pro dany termin stanoveno jinak. Stanovi-li Vedouci osoba jiny termin
mozného odhlaseni, uchazec se o této zméné dozvi prostfednictvim e-mailu nejpozdéji 3 pracovni
dny pred zahdjenim nového ¢asového intervalu.

2. Vpfipadé odhlasenive Ih(té delSinez 10 kalendarnich dni pfed pfihlasenym terminem ma uchazed
moznost prehlasit se na jiny vypsany termin zkousky téZze skupiny odbornosti s volnou kapacitou.
Zménu terminu uchaze¢ provadi elektronicky ve svém profilu na portale
https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/login.

3. V pfipadé odhlaseni ve Ih(té kratsi nez 3 kalendarnich dnl pred prihlasenym terminem bude
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny. Vyjimku tvofi odhlaseni ze zavaznych divod(. Za
zdvazny ddvod se povaZuje zejména nemoc nhebo pracovni neschopnost, nebo jind zavaina
prekazka, o niz zajemce informoval akreditovanou osobu. Informaci o takovéto prekdzce povazuje
akreditovand osoba za Cestné prohlaseni uchazece na zakladé kterého uchazece z terminu odhlasi
a omluvi. R4dné& omluveny uchaze¢ se muze prehlasit na jiny termin zkousky téZe skupiny
odbornosti.

4. Vpripadé, zZe se uchaze¢ neodhlasi z terminu zkousky ve Ih(té 10 kalendarnich dni pfed terminem
zkousky, pfip. se neodhlasi ze zavaznych divodd po tomto terminu, a na zkousku se nedostavi,
nema narok na vraceni ucastnického poplatku.

5. V pripadé, Ze se uchaze¢ odhlasi ze zkousky ve lhaté delsi nez 10 kalendarnich dnl pred
pfihlasenym terminem zkousky a nema zdjem o prehlaseni na jiny termin, ma pravo na vraceni
poplatku za zkousku, ktery uhradil, za pfedpokladu spinéni podminek odstoupeni od smlouvy dle
Obchodnich podminek akreditované osoby v platném znéni. Obchodni podminky v platném znéni
jsou k dispozici na webovych strankach akreditované osoby.

€l. 7

PRUBEH SAMOTNE ODBORNE ZKOUSKY

1. Prlbéh zkousek je neverejny.

2. Odborné zkousky jsou pisemné, skldadané bud’ papirovou, nebo elektronickou formou. Odborné
zkousky probihaji pouze prezencéné. Zkousky jsou sloZeny ze dvou €asti, a to teoretické a praktické,
jez ovéruji odborné znalosti (teoreticka ¢ast) a odborné dovednosti (prakticka ¢ast). Rozsah a délka
trvani jednotlivych zkouSek jsou podrobné popsdny v pfiloze ¢.1 tohoto Zkusebniho fadu.

3. Uchazec se k odborné zkousce dostavi minimalné 30 minut pred stanovenym zac¢atkem odborné
zkousky.

4. V pfipadé pozdniho pfichodu na stanoveny termin odborné zkousky o méné nez 30 minut po
zahajeni zkousky se uchaze¢ mize zkousky ztcastnit, stanoveny ¢as ukonceni zkousky se vzhledem
k nedodrzZeni stanoveného casu zahajeni zkousky ze strany uchazece v tomto pfipadé individualné
neméni. UchazeC pred zahajenim odborné zkousky v takovém ptipadé podepisuje souhlas s timto
faktem. Nedostatek ¢asu na sloZzeni odborné zkousky nezaklada prédvo na odvolani proti vysledku
odborné zkousky v pfipadé pozdniho prichodu na termin odborné zkousky a neni divodem pro
vraceni Ucastnického poplatku.
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PFi zpoZzdéni delSim nez 30 minut od zahajeni zkousky se ma za to, Ze uchazec se ke zkousce
nedostavil.

V ptipadech dle odstavce 2 a 3 tohoto ¢lanku Zkusebniho fadu se Ucastnicky poplatek i pfi
neucasti na odborné zkousce nevraci.
UchazeC je pred vykonanim odborné zkousky povinen identifikovat se pomoci platného

obc&anského priikazu, nebo cestovniho pasu, pfipadné nahradnim dokladem vydanym Policii CR v
kombinaci s dokladem vydanym statni instituci (fidi¢sky prikaz, zbrojni priikaz apod.), ze kterého
je patrna podoba zkouseného, pFipadné kombinaci téchto dokladl. Neprokazani totoznosti je
jednoznacéné divodem k vylouceni Ucasti na daném zkouskovém terminu.
Po ovéreni totoznosti je uchaze¢ vyzvan k podpisu prezencni listiny, kterym stvrzuje spravnost
uvedenych Udajl a svoji pfitomnost na zkousce.
Akreditovand osoba muzZe povolit Ucast na zkousce i uchazedi, ktery neni uveden v prezenéni
listing, pokud to umozini kapacita terminu zkousky a dalsi podminky organizacniho charakteru.
Rozhodnuti o povoleni/nepovoleni Ucasti takovému uchazeéi je plné v kompetenci zastupcu
Akreditované osoby v misté konani zkousky (¢lenl zkusebni komise, prip. administrator( zkousek)
a proti nepovoleni uUcasti takového uchazece na zkouSce neni moznost odvolani. V pripadé
povoleni Ucasti uchazeci, ktery neni uveden na prezencni listiné je uchazec¢ povinen na misté
prostiednictvim bankovniho prevodu uhradit poplatek za zkousku a prokazat tuto skutecnost
potvrzenim o thradé ¢lendm komise. V pripadé splnéni téchto podminek bude uchaze¢ doplnén
na prezencni listinu predsedou komise.
Zastupci akreditované osoby v misté konani zkousky (clenové zkuSebni komise, pfip.
administratofi zkousek) maji pravo neptipustit ke zkousce uchazece, ktery je zjevné pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo pokud je jeho chovdni nevhodné nebo ohroZuje
radny a neruseny pribéh zkousky. Zastupci akreditované osoby v misté konani zkousky maji také
pravo nepfipustit ke zkousce uchazece, jenz nedodrzuje aktudlné platna hygienicka natizeni, nebo
hygienickd opatfeni stanovend akreditovanou osobou, pfip. jehoZ zdravotni stav by mohl ohrozovat
dalsi ucastniky zkousky.
Clen zku$ebni komise, piip. administrator zkousek miZe zahdjit zkousku i pred stanovenym
terminem zkousky, pokud jsou pfitomni vSichni uchazeci uvedeni v prezenéni listiné.
Clen zkuebni komise, pfip. administrator zkousek pouéi uchazeée o véech naleitostech pribéhu
zkousky, zejména o zplsobu zapoceti zkousky, zplsobu vypracovani testu, o ¢asovém limitu
stanoveném k vykonani zkousky dle jednotlivych skupin odbornosti, o zplsobu ukonceni testu, o
zpUsobu hodnoceni otazek a pravidlech chovani v pribéhu zkousky a o dlivodech pfipadného
vylouceni ze zkousky. V pfipadé umisténi kamerového systému je uchaze¢ informovan o této
skutecnosti. Uchazeclm jsou pfedstaveni ¢lenové zkusebni komise.
Testy ma k dispozici pfislusny ¢len zkuSebni komise, ptip. administrator zkousek, do zahdjeni
zkousky jsou testy nepfristupné uchazeclim, umisténé v zalepené obdlce opatfené razitkem a
podpisem osoby odpovédné za pripravu testl. Zkusebni testy neni dovoleno predavat uchazecim
dfive neZ po okamziku zahajeni zkousky, neni pripustné, aby testy nebo odpovédniarchy od
okamziku rozlepeni obalky do okamziku odevzdani opustily zkuSebni mistnost, stejné tak neni
pfipustné, aby uchazeci predavali jim pfifazené testy nebo odpovédni archy jinym uchazeétm.
V pribéhu odborné zkousky je uchazec v pravidelnych intervalech informovan o ¢ase zbyvajicim
do konce zkousky pro jednotlivé skupiny odbornosti.
V pfipadé, Ze v prlibéhu zkousky elektronickou formou dojde k poruse zkouskového systému nebo
jinému technickému vypadku (vypadek el. energie, vypadek pfipojeni k internetu apod.), ¢as trvani
6
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zkousky se pozastavuje a pocinad znovu bézet az po odstranéni technickych potizi. Uchaze¢ ma po
odstranéni potizi moznost pokracovat v praci vtomtéz misté, kde byla prace prerusena a vtomtéz
Case zkousky, ve kterém byla prace prerusena. Trva-li porucha déle nez 60 minut, vyhrazuje si
akreditovana osoba pravo na ukoncéeni zkousky a vznika ji soucasné povinnost vypsani nahradniho
terminu zkousky.

16. V prabéhu zkousky je prisné zakazano:

- komunikovat s jinymi uchazedi, vyrusovat a narusovat radny priibéh odborné zkousky,

- vyutzivat cizi pomoci, pouZivat pomocné materialy nebo nedovolené prostredky, pofizovat opisy
zkusebniho testu nebo vypisy z néj.

- pouzivat jakadkoliv technicka zatizeni, jako jsou mobilni telefony, tablety, digitalni fotoaparaty a
kamery, vysilacky a jiné pfistroje, které by umoznovaly komunikaci s jinou osobou, nebo
potizovat zaznam pribéhu ¢i obsahu odborné zkousky, uchazeé smi pouZit pouze papir,
kalkulacku a psaci potieby

- opustit svévolné v prabéhu zkousky zkusebni mistnost, s vyjimkou naléhavé osobni potieby, a
to pouze po dohodé s komisarem; uchazec¢ v tomto pripadé nesmi z mistnosti vynaset zadné
predméty, zejména zadnd komunikacni zafizeni (mobilni telefon apod.)

- svym jedndnim narusovat pribéh zkousky a vyrusovat ostatni Ucastniky zkousky

17. Je pfisné zakdzdno pouzivat jinou vypocetni techniku nez tu, ktera byla uchazedi pridélena k
vykonani zkousky, tato je opatfena kontrolovanou IP adresou, md omezeny pfistup na internet
tak, aby uchazeci nebyl umoznén pristup k jakymkoli jinym informacnim zdrojiim neZ jen k zadani
jeho testu prostfednictvim prihlaseni uchazece do zkouskového systému Comfort Vzdélavanis.r.o.
a ma zamezeny pristup k jakymkoli jinym informacénim zdrojlm.

18. V prabéhu zkousky musi uchazec¢ dodrzovat pravidla stanovena ZkuSebnim fadem a pokyny
odborné komise a administrator(i zkousky, dodrzovat disciplinu, zachovavat ticho, nerusit ostatni
Ucastniky zkousky.

19. Nedodrieni pravidel v bodech 16.-18. nebo nerespektovani pokynt komisafe, pfip.
administratort zkousky v pribéhu zkousky, je povaZovano za poruseni Zkusebniho fadu a mize
byt divodem k vylouéeni uchazece ze zkousky.

20. Vylouceny uchazec je povinen ihned opustit zkusebni mistnost.
21. Administratofi, vedouci osoby, dohled a ¢lenové komise nesméji zodpovidat v priibéhu zkousky

zadné dotazy mimo dotazy organiza¢niho charakteru vztahujici se ke zkuSebnimu fadu a
technického charakteru.
22. Po ukonceni ¢asového limitu pro vykonani zkousky dané skupiny odbornosti je:

A. V pripadé papirové formy testu — uchazec povinen bezodkladné odevzdat obé tisténé
Casti testu, tj. zadani a odpovédni arch komisafi/povérené osobé Comfort Vzdélavani
s.r.o. . Uchazec je opravnén odevzdat svij pisemny test uvedenou formou i pred
vyprsenim ¢asového limitu.

B. V pfipadé elektronické formy testu — zkouskovy systém znemozni uchazeci odpovidat
na dalsi otazky, test uzavie a nejpozdéji timto okamzikem je test povaZovan za
ukonceny a predan k automatickému vyhodnoceni. Uchaze¢ je opravnén provést
v systému ukonceni testu i pred vyprsenim ¢asového limitu. Okamzikem, kdy uchazec
provede vsystému ukonceni, je test povazovan za ukoncCeny a predany k
automatickému vyhodnoceni.

23. V pripadé vykonani zkousky elektronickou formou uchaze¢ vycka vyhodnoceni vysledku testu,
které je automaticky zpracovano zkouskovym systémem ihned po odevzdani testu.

Verze 20241010



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Po odevzdani tisténého testu nebo po prevzeti vysledkl testu z elektronického systému musi
uchazec opustit zkusebni mistnost.

Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo ukoncit zkousku i dfive, nez je stanoveny ¢asovy limit, a to
pouze v pfipadé, Ze vSichni Ucastnici zkousky odevzdali fddné své testy a opustili zkusebni
mistnost.

Vyhodnoceni vysledku zkousky je:

A. V ptipadé papirové formy testu — oznameno uchazeci nejpozdéji do 48 hodin od
ukonceni zkousky.

B. V pripadé elektronické formy testu — ozndmeno uchazedi zkouSkovym systémem
bezprostfedné po odevzdani testu.

O vyhodnoceni vysledk(l zkousky je uchazec informovan e-mailem.

Uspé$nym uchaze¢dim je nasledné vydano osvédceni o Uspéiném vykonani odborné zkousky.
Vydané osvédéeni je kaidému z uchaze¢ odeslano prostiednictvim Ceské posty, poptipadé
prostfednictvim e-mailu.

Odbornou zkousku lze v pfipadé neuspésného sloZeni opakovat, avSak kaZdé opakovani je
zpoplatnéno dle aktualné vyhlasenych sazeb poplatkd.

V nutnych pfipadech, pokud nastanou dlvody pro predcasné ukonceni zkousky, muize clen
komise/administrator zkousky zkousku predCasné ukoncit. V takovém pripadé maji vsichni
Ucastnici zkousky narok na bezplatné opakovani zkousky.

Kazdy clen komise, prip. administrator zkousky muZe samostatné rozhodovat o vsech
zaleZitostech vztahujicich se k organizaci a pribéhu zkousky, a to i takovych, které nejsou uvedeny
ve zkuSebnim fadu a dalsi zavazné dokumentaci akreditované osoby, tato rozhodnuti jsou platna.
V pfipadé potfeby mohou pozadat o rozhodnuti predsedu komise, ktery tak musi neprodlené
ucinit. Rozhodnuti oviem nesmi byt v rozporu s timto zkuSebnim Fadem nebo platnou legislativou.
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Cl.8

OBJEKTIVNiI A NESTRANNY PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY A PREZKOUMATELNE

ZAZNAMENANI VYSLEDKU
Na priibéh odborné zkousky dohlizi clenové komise.
Kazdy ze ¢leni komise musi podepsat Prohlaseni o nestrannosti, dlvéryhodnosti a nepodjatosti.
Vétsina clenll komise musi byt nezavislda na akreditované spolecnosti v duchu pfislusnych
ustanoveni platné legislativy.

3. Clen komise, ktery je v(i¢i jakémukoliv zdjemci o odbornou zkougku podjaty, nesmi tohoto zajemce
zkouset. Clen komise je po zjiténi této skutecnosti povinen bezodkladné informovat ostatni ¢leny
komise o své mozné podjatosti.

4. Ostatni ¢lenové komise posoudi, zdali jde o tak vyznamny vztah ¢lena komise smérem k uchazedi,
Ze by mohl ovlivnit priibéh a vysledek odborné zkousky. PakliZe se ostatni clenové komise shodnou
na tom, Ze by tento fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise nahrazen nahradnikem. Pfedseda
komise o tomto zjisténi a jeho rfeSeni pofidi zapis do Zapisu ze zkousky

5. Tento postup je platny i pro pfipad, kdy podezieni na podjatost ¢lena komise oznami zkouseny.
Béhem opravovani pisemnych testll uchazecl je zajisténa jejich anonymita pro papirovou verzi
testu pomoci systému identifikacnich kdd uchazece (tento kéd obdrzi uchazedi pfi registraci na
samolepicim Stitku, ktery nalepi na své zadani a odpovédni arch), pro elektronickou i distancni
formu testu pomoci automatizovaného vyhodnoceni vyplnéného testu bez jakéhokoli manualniho
zasahu.

7. Pokonanikazdého jednotlivého zkuSebniho terminu je vytvoren Zapis ze zkousky, ktery je opatien
Cislem jednacim a obsahuje:

a) Jména a funkce ¢lenl Zkusebni komise

b) Datum, ¢as a misto konani odborné zkousky v zavislosti na jeji varianté
c) Zapis o skutecnostech vyznamnych pro pribéh odborné zkousky

d) Podpisy vsech ¢lenl komise

PFrilohami zapisu jsou v pfipadé prezencni formy zkousky-papirové verze:
a) prezencni listina,

b) zadanitestq,

c) vypracované odpovédni archy.

Prilohou zapisu jsou v pfipadé prezencni formy-elektronické verze:

a) prezencni listina,
b) vypracované testy obsahujici odpovédi ucastnika na jednotlivé otazky v elektronické
podobé.

Protokoly o pribéhu zkousky jsou naleZité archivovany v souladu s pfislusSnym ustanovenim platné
legislativy.
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HODNOCENI PISEMNE ZKOUSKY

1. Zkouskové otdzky jsou opravovany
a. V pftipadé papirové formy testu — jsou vysledky vyhodnoceny manualné.

b. V pfipadé elektronické — jsou vysledky vyhodnoceny automaticky informaénim systémem
ihned po odevzdani/dokonceni testu.

2. Struktura testd, skladba zkouskovych otazek a podminky k Uspésnému sloZeni odborné zkousky
jsou uvedeny v popisu jednotlivych typa zkousek v pfiloze ¢.1 tohoto Zkusebniho radu.

3. PrUbéh a hodnoceni odborné zkousky je po jejim ukonéeni zaznamenan do Zapisu ze zkousky a
verifikovan podpisy vsech ¢lenl Zkusebni komise. Timto je ovéfen soulad pribéhu odborné
zkousky s timto ZkuSebnim radem.

¢l. 10

PRAVIDLA PRO VYLOUCENI UCHAZECE ZE ZKOUSKY

1. Uchaze¢ nebude pfipustén ke zkousce, jestlize je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo ohrozuje radny a neruseny pribéh
zkousky.

2. Uchazec nebude pfipustén ke zkousce v pfipadé, Ze se neprokaze platnym dokladem totoznosti a
nesplni povinnost fadné se identifikovat pred i v prabéhu zkousky v souladu s ¢l. 7 tohoto
ZkuSebniho fadu.

3. Duvodem k vylouceni uchazece ze zkousky je dale v pfipadé prezencni formy zkousky nedodrzeni
pravidel uvedenych v ¢l. 7 tohoto Zkusebniho fadu, jeZ je povaZovadno za poruseni Zkusebniho
fadu.

4. O vylouceni uchazece ze zkousky pofidi komise zapis do Zapisu ze zkousky a také Protokol o
poruseni zkouskového fadu, jehoZ obsahem je minimalné identifikace vylouceného uchazece, ¢as
vylouceni, ddvod vylouceni, vyjadreni uchazece, projevi-li o zapis vyjadreni zdjem, a podpis
komisare, ktery o vylouceni uchazece rozhodl. Vylouceny uchazec je povinen bezodkladné opustit
zkuSebni mistnost. Prezencni zkouska je timto ukoncena.

5. Kazdy uchazeg, ktery je vyloucen z odborné zkousky se proti tomuto rozhodnuti mize odvolat do 5
pracovnich dni pisemnou formou sméfovanou na adresu sidla spole¢nosti k rukdm jednatele.
Spole¢nost Comfort vzdélavani s. r. o. rozhodne o Zadosti ve Ih(ité 30 dnl od jejiho doruceni. Na
zfetel se budou brat argumenty predsedy zkusebni komise, ¢lend komise dané zkousky a minimalné
jednoho clena komise, ktery nebyl dané zkousce pfitomen. Jeho vyjadifeni bude vychdazet Cisté
z kamerovych zaznamU. Soucasti rozhodnuti budou i navrhované moznosti, jak dale ve véci
postupovat.

¢l.11

SDELENIi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

1. Podminky pro Uspésné vykonani daného typu zkousky jsou podrobné uvedeny ke kazdému typu
zkousky v pfiloze ¢.1 tohoto Zkusebniho fadu.
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2. Vysledky odborné zkousky budou kaZzdému uchazeli sdéleny prostfednictvim portalu
https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/login. Stejné tak bude kazdému ucastnikovi jednotlivé
odeslan e-mail s vysledkem zkousky.

3. Vysledky odborné zkousky mohou byt sdéleny rovnéz treti strané v zavislosti na smluvnim vztahu

a/nebo opravnéném zajmu akreditované osoby a/nebo treti strany. ZpUsob a termin sdéleni
vysledku odborné zkousky absolvované prezenéni formou uchazeéi je podrobné popsan v Cl. 7
tohoto ZkuSebniho fadu.

¢l. 12

ODVOLACI KOMISE A PROCES ODVOLANI
1. KaZdy uchaze¢ ma pravo pozadat o nahlédnuti do svych vyhodnocenych testl a vysledk( v online
rozhrani portalu https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/logina pofidit si jejich kopii. Ma také

pravo pozadat o nahled do Zapisu ze zkousky a pofidit si jeho kopii. Paklize neni spokojen s
hodnocenim, nebo se mu zda bytneobjektivni, mizZe se odvolat proti vysledku. Podat odvolani Ize
do 7 kalendarnich dn(l od vystaveni vysledk(l odborné zkousky.

2. Odvolani se podavd vyluéné online prostfednictvim vyplnéného formulare, ktery ma kazdy
uchazec k dispozici na webu https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/login. Formulaf odvolani je

po uloZeni uchaze¢em automaticky elektronicky odeslan k posouzeni prostiednictvim portalu.
Uchazec obdrzi informaci o potvrzeni pfijeti odvolani.

3. Odvolaci komise je svolavdana minimalné jedenkrat za mésic.

4. Clenové odvolaci komise nesmi byt nikdy tyté? osoby, které byly ve zku$ebni komisi u odborné
zkousky, vuci jejimz vysledkim se uchaze¢ odvolava. Odvolaci komise je sestavena ze tii ¢lend.
Odvolaci komise prezkouma vysledky a odesle uchazeci rozhodnuti o kladném ¢i zaporném
vysledku Setfeni spolu s vyjadfenim odvolaci komise, a to prostfednictvim online rozhrani pro
vyfizovani odvolani na portale https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/login

5. lestlize odvolaci komise uzna zaporny vysledek odborné zkousky platnym, nema uchaze¢ moznost
dalsiho odvolani ¢i jiného opravného prostiedku. Neuspésny uchaze¢ miiZze podat opakovanou
pfihlasku k odborné zkousce v souladu s ¢l. 4 a nasl. tohoto Zkusebniho radu.

6. Pokud odvolaci komise namitku pfipusti a opravi verdikt, je v systému hodnoceni zkousek na
portdle https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/loginautomaticky opraveno hodnoceni zkousky,

pokud je pfipusténim namitky dotceno. V pfipadé, Ze pripusténim namitky dojde k takové zméné
vysledku, Ze uchazec nové splini kritéria pro Uspésné vykondni zkousky (viz pfiloha ¢.1 ZkuSebniho
radu), bude odbornad zkouska brana jako Uspésna bude a vystaveno osvédcéeni o Uspésném
absolvovani zkousky. Toto je nasledné automaticky odeslano portalem https://elearning.comfort-

vzdelavani.cz/login také uchazedi.

7. Rozhodnuti odvolaci komise je konecné, nelze se proti nému odvolat.
8. Zapisy o Setrfeni odvolaci komise vztahujici se k jednotlivym odvolanim jsou trvale uloZeny
v zalohované databazi https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/loginv rozhrani pro reseni odvolani.
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¢l. 13

OSVEDCENI O VYKONANi ODBORNE ZKOUSKY U AKREDITOVANE OSOBY

1. Kazidy uchazeé, ktery Uspésné absolvuje odbornou zkousku obdrii ,Osvédceni o UspéSném
vykondni odborné zkousky”.
2. Osvédceni obsahuje:
a) identifikacni udaje osoby, kterd odbornou zkousku vykonala,
b) identifikacni Udaje akreditované osoby,
c) oznaceni skupiny odbornosti,
d) datum konani odborné zkousky,
e) seznam ¢len( komise a
f)  podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu.

3. Osvédceni je vystaveno nejpozdéji do 48 hodin v ramci pracovnich dnl ode dne oznameni
vysledkl uchazeédim. Osvédéeni je kazdému uchazeéi po zkoudce odeslano prostiednictvim Ceské
posty, popfipadé prostrednictvim e-mailu.

4. \Vydana osvédceni pro zkousky maji neomezenou platnost.

€l.1a

ZKUSEBNIi KOMISE

1. ZkuSebni komise je navriena jako odborna komise, jejiz ¢lenové svym vzdélanim, ptipadné
odbornou praxi odpovidaji pozadavkim ptislusné legislativy v platném znéni. Kazdy clen zkusebni
komise musi splfiovat podminku dlivéryhodnosti.

2. Kazdy clen Zkusebni komise je jmenovan Jmenovacim dekretem, ve kterém jsou uvedeny jeho
identifika¢ni Udaje, datum vydani dekretu, podpis Vedouci osoby.

3. Kazdy ze c¢lent zkusSebni komise musi podepsat Prohlaseni o nestrannosti, ddvérnosti a
nepodjatosti. Clenové komise nesmi byt ve stietu zajm vici zkousenym.

4. ZkuSebni komise ma vidy lichy pocet ¢lenl a je nejméné triclenna. V Cele komise stoji jeji
predseda.

5. ZkuSebni komise se zfizuje v poctu podle aktualni potieby. Jsou-li zfizeny dvé nebo vice zkusebnich
komisi, mohou jejich clenové, s vyjimkou predsedy zkusebni komise, v rlznych komisich
alternovat.

6. Jednani zkusebni komise fidi predseda zkusebni komise. Za priibéh odborné zkousky a veskerou
¢innost zkusebni komise odpovida predseda zkusebni komise.

7. Clen komise, ktery je vii¢i jakémukoliv zajemci o odbornou zkousku podjaty, nesmi tohoto zajemce
zkouset. Clen komise je po zjisténi této skute¢nosti povinen bezodkladné informovat ostatni ¢leny
komise o své mozné podjatosti. Ostatni ¢lenové komise posoudi, zdali jde o tak vyznamny vztah
¢lena komise smérem k uchazeci, Ze by mohl ovlivnit priibéh a vysledek odborné zkousky. Paklize
se ostatni ¢lenové komise shodnou natom, Ze by tento fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise
nahrazen nahradnikem. Pfedseda komise o tomto zjisténi a jeho reseni pofidi zapis do Zapisu ze
zkousky.

8. Dojde-li k hlasovani o podjatosti ¢lena zkusebni komise a je-li vysledkem rovnost hlas(, rozhodne
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o pfipadném okamzitém nahrazeni tohoto ¢lena predseda zkuSebni komise. Pfedseda zkuSebni
komise ma pravo na nahrazeni vySe uvedeného ¢lena komise dle svého uvazeni i v pfipadé, ze
¢lenové komise hlasovali ve prospéch nepodjatosti ¢lena. Nasledné dlivod svého rozhodnuti
detailné specifikuje do Zapisu ze zkousky.

9. Nastane-li situace, kdy by mohla byt ohroZena nepodjatost predsedy komise, neni o tomto stavu
hlasovdno a predseda je s okamzitou platnosti nahrazen svym zastupcem. Pfipadny zastupce
predsedy je oficialné jmenovan z fad komisarl jiz pred zahajenim samotné zkousky, a to ve chuvili
sestavovani komise. Ke stejnému postupu dochazi i v pfipadé jmenovani nahradnika zfad
komisaf, ktery by usedl na misto podjatosti jiného ¢lena komise.

10. V pripadé prezencni formy odborné zkousky je v misté konani odborné zkousky vidy fyzicky
pfitomen nejméné jeden clen odborné komise. Pokud nejsou ostatni ¢lenové komise v misté
konani pritomni fyzicky, dohlizeji na radny pribéh zkousky odborné zpUsobilosti distancni
formou. Ostatni ¢lenové komise, pokud nejsou v misté konani pritomni fyzicky, dohlizeji na fradny
prabéh zkousky odborné zplsobilosti distanéni formou.

11.V pfipadé, Ze jsou prezencni zkousky realizovany ve vice zkusebnich mistnostech postaci, kdyz je
v prostorach pouze jedna komise, pficemz fyzicky pritomen musi byt v misté konani zkousky vzdy
minimalné jeden ze ¢lenl komise, ktery prabéziné kontroluje pribéh odbornych zkousek, ostatni
¢lenové komise mohou sledovat pribéh zkousky distancné v pfimém prenosu prostfednictvim
kamerového systému umisténého v misté kondni zkousky. V kazdé zkusebni mistnosti musi vsak
byt vidy trvale pfitomna alespon jedna osoba (administrator zkousek), ktera bude na radny
prabéh odbornych zkousek dohlizet, pod vedenim komise provadi identifikaci uchaze¢d a dohlizi
na to, aby neopisovali od sebe navzajem nebo z jinych zdroji. Tato osoba nemusi byt ¢lenem

komise. Hodnoceni a odpovédnost za fadny priibéh odbornych zkousek vsak zUstava na komisi.

12. O tom, zda uchazec u odborné zkousky prospél nebo neprospél, rozhoduje komise vétsinou hlas(
¢len komise. Podkladem pro rozhodnuti jsou Udaje z informacniho systému, v némz je zkouska
administrovdna.

¢l. 15

ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU ZKOUSENYCH

S osobnimi Udaji zkousenych musi byt nakladano v souladu platnou legislativou.

Akreditovand osoba postupuje podle vnitfni smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich
udaju jez tvofri prilohu €. 2 tohoto Zkusebniho radu, zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni
dodrZovat vnitrofiremni predpisy vztahujici se k ochrané osobnich udaja.

3. ZadodrZovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich Udajl nese odpovédnost Vedouci osoba.
Uchazedi jsou v ramci procesu registrace a prihlasovani na zkousky informovani, Ze v pripadé
registrace budou o kazdém uchazeci shromazdovany a zpracovavany osobni Udaje, Ze pro ucely
registrace z titulu pInéni smlouvy a zdkonnych povinnosti Comfort Vzdélavani s.r.o. jsou nékteré
Udaje povinné, Ze v pripadé neposkytnuti povinnych Gdajl nemuize byt uZivatel zaregistrovan a
nem(ze se prihlasit ke zkousce, jak bude s jeho osobnimi Gdaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém
rozsahu a na jak dlouhou dobu budou osobni Gdaje spravcem uchovavany.

13
Verze 20241010



5. V pfipadé umisténi kamerového systému pro prenos zvukového a obrazového zaznamu pribéhu
zkousky, jsou uchazeli o této skutecCnosti informovani prostfednictvim dokumentu Zasady
zpracovani a ochrany osobnich Udajl umisténého na webovych strankach Comfort Vzdélavani
s.r.o., a nasledné jsou informovani o umisténi kamerového systému pfimo v misté konani zkousky
prostfednictvim umisténych informacnich ceduli a vZdy pfizahajeni zkousky jesté ustné komisafem
¢inékterym z ¢len(l organizacniho tymu.

6. Prabéh kazdé prezencni zkousky je zaznamenan kamerovym systémem Spolec¢nosti slouzici
zejména pro zpétnou kontrolu pribéhu zkousky v pripadé vzneseni namitky zkousenym, pfipadné
pro kontrolu CNB, ktery je uchovavan v sidle Spole¢nosti v souladu s platnymi ustanovenimi GDPR
a souvisejicich zakon(. Zaznam prabéhu zkousky je uchovavan po dobu 37 dni od ukonceni
zkousky.

¢l. 16

OBJEKTIVNI VYBER ZKUSEBNi VARIANTY Z DOSTATECNEHO POCTU ZKUSEBNICH
VARIANT A TEMATICKY VYVAZENY OBSAH ODBORNE ZKOUSKY

1. Pisemna zkouska se sklada z teoretickych otdzek (prezkouSeni odbornych znalosti) a z
pfipadovych studii obsahujicich vidy 5 podotdzek zaméfenych na prokazani odbornych
dovednosti (pfezkouseni odbornych dovednosti). Pocty otazek a pfipadovych studii a pomér
uzavienych otdzek (s jednou spravnou odpovédi) a otazek s vice spravnymi odpovédmi pro
jednotlivé skupiny odbornosti, jsou vidy v souladu s platnou legislativou vztahujici se k danému
typu zkousky. Podrobnéji viz pfiloha €. 1 tohoto ZkuSebniho fadu.

2. Jednotlivé typy otdzek se do testu generuji po blocich. Prvni ¢ast testu obsahuje zkouskové
otazky s jednou spravnou odpovédi, druhd ¢&ast testu obsahuje zkouSkové otazky s vice
spravnymi odpovédmi a tieti ¢ast testu je vénovana pripadovym studiim. V Uvodu kazdé casti
testu je uchaze¢ upozornén na konkrétni typ otazek, které jsou v pfislusné ¢asti testu obsazeny.

3. Sestavovani konkrétnich zadani (vybér teoretickych a praktickych otazek) zajistuje specificky
informacni systém bez manualniho zdsahu obsluhy.

4, Pomoci informacniho systému jsou vygenerovdna vidy unikdtni zadani. Poradi spravnych
odpovédi u jednotlivych zkouskovych otdzek se pro kazdou zkuSebni variantu stanovi odlisné.

14
Verze 20231010



¢l.17

UTAJENIi OBSAHU JEDNOTLIVYCH VARIANT A ZAJISTENI ANONYMITY
1. Vsechny zkouskové otdzky jsou uloZeny v chrdnéné databazi s fizenym pfistupem pouze pro
pracovniky uréené Akreditovanou osobou.
2. Z databaze jsou generovdna vzdy unikatni zadani.

Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pfi zpracovani a uchovavani informaci, popis postupu prdace
s jednotlivymi typy vygenerovanych testovych zadani (pro tisténou i elektronickou verzi testd),
zpUsob zajisténi anonymity testd, pfipadné archi s odpovédmi uchazede, popisuje podrobné Pfiloha
¢. 3 tohoto ZkuSebniho fadu - Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pfi zpracovdni a uchovavani
informaci.

¢l. 18

RADNE SESTAVENI A PRAVIDELNA AKTUALIZACE DOSTATECNEHO POCTU
ZKUSEBNICH OTAZEK

1. KaZda odbornd zkouska je sestavena tak, aby pokryvala vSechna témata dand
platnou legislativou, a to ve struktufe a poctech dle pfislusnych ustanoveni platné
legislativy —podrobnéji k jednotlivym typlm zkousek viz pfiloha ¢. 1 tohoto
Zkusebniho radu.

2. Zdrojem pro sestaveni testu jsou soubory zkugebnich otazek sestavené Ceskou narodni bankou,
vedené Akreditovanou osobou a zabezpecené v souladu se Zkusebnim a Organizacnim radem
Akreditované osoby. Zkuebni otdzky jsou k dispozici na strankdch Ceské narodni banky:

https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/povolovaci-a-schvalovaci-

rizeni/#.

3. Kaidy test je v souladu s pfislusnou legislativou generovadn z databdze automaticky,
pomoci ndhodného algoritmu a je jedinecny.

4. Vsechny otdzky jsou pravidelné aktualizovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platné
legislativy.

5. Za aktualizaci otazek v systému Akreditované osoby, tj. zarazeni, modifikaci ¢i vyrazeni
otazky odpovidd Garant pro odbornou zpUsobilost systému zkousSek spolu s dalSimi
odbornymi pracovniky, ktefi jsou zpracovanim otazek povéreni.
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¢l. 19

ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény a doplnky tohoto Zkusebniho fadu vydava Vedouci osoba.
O jakékoliv zméné ve Zkudebnim fadu je bez zbyte¢nych prodlev informovana Ceska narodni
banka. Osobou odpovédnou za oznamovani zmén je ustanoven Garant pro odbornou
zpUsobilost.

3. Tento Zkusebni fad nabyva Ucinnosti dnem 11.10.2023 a nahrazuje vSechny predchozi verze.

V Plzni dne 10.10.2023

Mgr. Jana Linda Kasova, MBA
Vedouci osoba
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Akreditovana osoba:

Comfort Vzdélavani s.r.o.

Plaskd 2119/54a, 323 00 PLZEN - Bolevec
IC: 17128561

Rejstfik pojm:
Akreditovand osoba — Comfort Vzdélavani s.r.o. opravnujici k pofddani odbornych zkousek a realizaci
nasledného vzdélavani

Organizator — akreditovana osoba, ptipadné jeji zaméstnanci a zastupci

Vedouci osoba — osoba zodpovédnad za tvorbu Zkusebniho fadu

Uchazed/ucastnik — uchaze¢ o zkousku odborné zpUsobilosti, resp. Ucastnik zkousky odborné
zpUsobilosti prihlaseny ke zkousce

Zkusebni komise — tfi¢lenna komise skladajici se z komisafl, jmenovanych akreditovanou osobou,
zfizovana pro dany termin zkousky, podrobné viz ¢l. 14 tohoto fadu

Clen komise (také komisaf nebo zkusebni komisa¥) — ¢len/predseda zkusebni komise

Administrator — osoba povérena akreditovanou osobu provadét organizacni a provozné-technické
ukony v rdmci stanoveného terminu zkousky, pfipadné vykonem dohledu na zkousce v souladu s €l.
14 tohoto Zkusebniho radu

Odvolaci komise — tficlenna komise sloZena ze zkusebnich komisard resici odvolani uchazecl proti
vysledklm zkousky, prezkoumavajici vysledky a odesilajici uchazeci rozhodnuti o kladném (i
zdporném vysledku Setfeni. Podrobné viz ¢l. 12 tohoto ZkuSebniho Fadu.

CNB — Ceska narodni banka

Odborné zkousky (také zkousky odborné zpUsobilosti) — zkousky provadéné Akreditovanou osobou v
souladu s pfislusnou legislativou. Osvédcenim o Uspésném vykonani odborné zkousky uchazec
prokazuje odborné znalosti a dovednosti.

Webovy portal (také portal nebo portal Comfort Vzdélavanis.r.o.)— Informacni systém —elektronické
rozhrani umozZiujici poskytovani a pfijimani sluZzeb vztahujicich se k poradani odbornych zkousek.
Dostupny uchaze€lm na https://www.comfort-vzdelavani.cz.

Profil (téZ uzivatelsky profil) — uZivatelsky ucet zpfistupnujici praci s informacénim systémem
jednotlivym uZivateldm — uchazecim o zkousky a zajemclm o vzdélavani dostupny po prihlaseni na
https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/login.

Registrace — proces vytvoreni Ucastnického profilu v informacnim systému Akreditované osoby

17
Verze 20241010


http://www.comfort-vzdelavani.cz./
https://elearning.comfort-vzdelavani.cz/login

UzZivatel — uzivatel informacniho systému, fyzickd osoba, registrovana na portale, majici
vlastni uzivatelsky ucet (profil)

Ptislusna legislativa — veskeré zakony, vyhlasky a dalsi provadéci predpisy v platném znéni,
upravujici problematiku konani odbornych zkousek a realizace nasledného vzdélavani. Jmenovité

zejména:

e Zakon ¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
e Vyhlaska ¢. 195/2018 Sh., o odborné zpUlsobilosti pro distribuci pojisténi
e Vyhlaska ¢. 196/2018 Sb., o Zadostech podle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi
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Priloha ¢. 1 Zkouska odborné zptisobilosti pro distribuci pojisténi

Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi a podminky, za kterych lze tuto zkousku
vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska €. 195/2018 Sh., o odborné zpuUsobilosti pro distribuci pojisténi,
ktera je provadécim pfedpisem k zdakonu €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, v
platném znéni.

Viz €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku za odbornou zkousku je stanovena na 1.590 K¢ bez DPH.

Viz €l. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro jednotlivé
skupiny odbornosti, uvedeném v §57 Zakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi a dale
podrobné rozvedeném v Pfiloze k vyhlasce ¢. 195/2018 Sh. o odborné zpUsobilosti pro distribuci
pojisténi.

Rozsah znalosti a dovednosti potfebnych pro jednotlivé druhy odbornych zkousek dle zédkona ¢.
170/2018 Sb. je v souladu s ustanovenimi tohoto zakona a vyhlasky ¢. 195/2018 Sb. uveden v Ptiloze
¢. 5 tohoto zkusebniho Fadu.

a. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych nez
draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a
jeho pfipojného vozidla, véetné pfipojisténi trazu (dale jen ,,pojisténi motorovych vozidel”) trva
celkem 90 minut. Zkousenému je polozeno celkem 40 zkousSkovych otdzek urcenych k
prezkouseni odbornych znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 2 pfipadovymi studiemi; v
kazdé z nich je obsazeno 5 zkouskovych otazek zamérenych na prokdzani dovednosti podle § 3.

b. Odborna zkouska pro distribuci Zivotniho pojisténi nebo pro distribuci nezivotnich pojisténi
v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. c) zdkona (dale jen ,neZivotni obcanské pojisténi“) trva celkem
120 minut. Zkousenému je poloZeno celkem 52 zkouskovych otdzek uréenych k prezkouseni

odbornych znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pfipadovymi studiemi; v kazdé z nich

je obsaZzeno 5 zkouskovych otdzek zamérenych na prokdzani dovednosti podle § 3.
c. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi tykajicich se podnikatelské cinnosti zakaznika v

o

rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. d) zdkona (dale jen ,neZivotni pojisténi podnikateld) trva

celkem 135 minut. Zkousenému je poloZzeno celkem 60 zkousSkovych otdzek uréenych k

prezkouseni odbornych znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi;

v kazdé z nich je obsaZeno 5 zkouskovych otdzek zamérenych na prokazani dovednosti podle §
3.

19
Verze 20241010



d. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik trvd celkem 150 minut.
Zkousenému je poloZeno celkem 72 zkousSkovych otdzek uréenych k prezkouseni odbornych

znalosti. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je

obsazeno 5 zkouskovych otazek zamérenych na prokazani dovednosti podle § 3.
e. Odborna zkouska jak pro distribuci pojisténi motorovych vozidel, tak pro distribuci Zivotniho
pojisténi trvd 135 minut. Zkousenému je poloZzeno 32 zkouskovych otazek urcenych

k pfezkouseni odbornych znalosti pro distribuci pojisténi motorovych vozidel a 28 zkouskovych
otdzek uréenych k prezkouseni odbornych znalosti pro distribuci Zivotnich pojisténi uvedenych
v bodu I ptilohy k vyhlasce €. 195/2018 Sb., o odborné zplsobilosti pro distribuci pojisténi.
Dovednosti zkouseného se prezkusuji 3 pfipadovymi studiemi, pfi¢emz 1 pfipadova studie je z

oblasti pojisténi motorovych vozidel a 2 pfipadové studie z oblasti Zivotniho pojisténi. V kazdé
pfipadové studii je obsaZzeno 5 zkouskovych otdazek zamérenych na prokdzani dovednosti.

f. Odborna zkouska jak pro distribuci nékterého z neZivotnich pojisténi podle § 57 odst. 1 pism.
c), d) nebo e) zakona, tak pro distribuci Zivotnich pojisténi trvd 180 minut. Zkousenému je
polozeno 52 zkouskovych otdzek uréenych k prezkouseni odbornych znalosti dotyéného
nezivotniho pojisténi a 28 zkouskovych otazek uréenych k prezkouseni odbornych znalosti pro
distribuci Zivotnich pojisténi uvedenych v bodu Il ptilohy k vyhlasce ¢. 195/2018 Sb., o odborné
zpUsobilosti pro distribuci pojisténi. Dovednosti zkouseného se prezkusuji 4 pfipadovymi
studiemi, pficemz 2 pripadové studie jsou z oblasti neZivotniho pojisténi a 2 pfipadové studie z
oblasti Zivotniho pojisténi. V kazdé pripadové studii je obsazeno 5 zkouskovych otazek
zamérenych na prokazani dovednosti.

Zjednodusené shrnuti vySe uvedeného:

Zakladni kategorie:

o Zivotni pojisténi: 52 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 120 minut

e Pojisténi motorovych vozidel: 40 testovych otazek | 2 pfipadové studie | 90 minut

e Nezivotni obcanské pojisténi: 52 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 120 minut

e Neiivotni pojisténi podnikatelli: 60 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 135 minut
e Pojisténi velkych pojistnych rizik: 72 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 150 minut

Kombinace kategorii:

o Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel: 60 testovych otazek (32 z kat.
motorova vozidla, 28 z kat. Zivotni poj.) | 3 pfipadové studie (1 z kat. motorova vozidla,
2 z kat. Zivotni poj.) | 135 minut

e Zivotni pojisténi a neZivotni obcéanské poijisténi: 80 testovych otazek (52 z kat. neZivotni
obc. poj., 28 z kat. Zivotni poj.) | 4 pfipadové studie (2 z kat. neZivotni poj. a 2 z kat. Zivotni
poj.) | 180 minut

e Zivotni pojisténi a neZivotni pojisténi podnikateld: 80 testovych otazek (52 z kat.
neZivotni poj. podn., 28 z kat. Zivotni poj.) | 4 pfipadové studie (2 z kat. neZivotni poj.
podn. a 2 z kat. Zivotni poj. | 180 minut

e Souhrnna zkouska na pojisténi: 80 testovych otazek (52 z kat. velka podn. rizika, 28 z kat.
Zivotni poj.) | 4 pripadové studie (2 z kat. velka podn. rizika, 2 z kat. Zivotni poj.) | 180minut
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Kazda ze zkouskovych otdzek ma Ctyri mozné varianty odpovédi. TFi ¢tvrtiny zkouskovych otdzek
urcenych k prezkouseni odbornych znalosti a vsechny zkouskové otazky urcené k pfezkouseni
dovednosti maji jednu spravnou variantu odpovédi a tato skutecnost je u otazek vyznacena. Jedna
¢tvrtina zkouskovych otazek, uréenych k prezkouseni odbornych znalosti, ma jednu nebo vice
spravnych odpovédi a tato skutec¢nost je u otdzek vyznacena. Kazda nespravné vybrana varianta
odpovédi Cini celou zodpovézenou zkouskovou otazku nespravné zodpovézenou. Spravné
zodpovézené otdzky,které maji jednu spravnou variantu odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a
spravné zodpovézené otazky, které maji jednu nebo vice spravnych odpovédi, a otazky z okruhu
odbornych dovednosti, se ohodnocuji dvéma body.

Viz €l. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI.
Pro Uspésné slozeni zkousky je tfeba ziskat minimalné:
e 60 % vSech dosaZitelnych bodu ze znalostnich testovych otazek,

e 60 % vSech dosazitelnych bodl z otdzek u pripadovych studii,
e 75 % vSech dosazitelnych bodu celého zkouskového testu.

21
Verze 20241010



Priloha €. 2
Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajt

Cl. 1.
Vyklad vybranych souvisejicich pojma

(1)  ,Osobnimi Udaji“ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (dale jen ,subjekt idaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfriklad
jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

“«

(2) ,Zpracovanim osobnich udaji“ se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich dajli, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

(3) ., Spravcem” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, orgdn vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich
udajG; jsou-li ucely a prostredky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie ¢i clenského statu,
mUzZe toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

(4) ,Zpracovatelem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

(5) ,Profilovanim“ se rozumi jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udajl
spocivajici v jejich poutziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické
osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachazi, nebo pohybu;

(6) ,Pseudonymizaci” se rozumi zpracovani osobnich udaju tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny
konkrétnimu subjektu Udaji bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné
informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technickd a organizacni opatreni, aby
bylo zajisténo, Ze nebudou pfifazeny identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé;

(7) ,Evidenci” se rozumi jakykoliv strukturovany soubor osobnich udajl pristupnych podle
zvlastnich kritérii, at jiZ je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho
¢i zemépisného hlediska;

(8) ,Pfijemcem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o tfeti stranu, ¢i nikoli. Organy
verejné moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v rdmci zvldstniho Setfeni v souladu
s pravem clenského statu, se za pfijemce nepovazuji. Zpracovani téchto osobnich Udajl
témito organy verejné moci musi byt v souladu s pouZitelnymi pravidly ochrany tudajd pro
dané ucely zpracovani.

(9) ,Treti stranou” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo

jiny subjekt, ktery neni subjektem (dajli, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo
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podléhajici spravci nebo zpracovateli, jenz je opravnéna ke zpracovani osobnich udaju;

(10) ,Souhlasem” subjektu udaju je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny
projev vile, kterym subjekt Gdaji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni
ke zpracovani svych osobnich udaj;

(11) ,Porusenim zabezpeceni osobnich Udaji“ poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému
nebo protiprdvnimu znieni, ztrdté, zméné nebo neoprdvnénému poskytnuti nebo
zpristupnéni pfenasenych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji;

(12) ,Genetickymi udaji“ osobni udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych
znak fyzické osoby, které poskytu;ji jedineéné informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které
vyplyvaji zejména z analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby;

(13) ,Biometrickymi udaji“ osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici
se fyzickych ¢i fyziologickych znakl nebo znakll chovani fyzické osoby, které umozriuje nebo
potvrzuje jedinecnou identifikaci, napfiklad zobrazeni obliceje nebo daktyloskopické udaje;

(14) ,Udaji o zdravotnim stavu“ osobni Udaje tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi
fyzické osoby, véetné udajll o poskytnuti zdravotnich sluZeb, které vypovidaji o jejim
zdravotnim stavu;

(15) Definice dalSich pojmU uZitych pfi zachazeni a ochrané osobnich Udajd jsou uvedeny v
¢l. 4 Natizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679, ptipadné v textu i pfilohach této
smérnice tam, kde je to ucelné.

Cl.2
Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich Udaja a jejich zpracovatelem je spolecnost Comfort Vzdélavani s.r.o, se sidlem
na adrese Plaska 2119/54a, 323 00 Plzeri - Bolevec.

Prohlaseni spravce: Comfort Vzdélavani s.r.o. prohlasuje, Ze jako spravce osobnich Udajd splriuje
veskeré zakonné povinnostivyZadované platnou legislativou, zejména nafizenim GDPR. Osobni udaje
budou zpracovany jen na zadkladé platného pravniho divodu (plnéni smlouvy, oprdvnény zajem,
zakonna povinnost nebo udéleny souhlas se zpracovanim). Dale Comfort Vzdélavani s.r.o.
prohlasuje, Ze zaméstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé, ktefi zpracovavaji osobni Udaje, jsou
povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl (prihlasovaci Gdaje apod.). Tato mlcenlivost pfitom trva i po
skonéeni zavazkovych vztah( se spole¢nosti Comfort Vzdélavani s.r.o.

¢.3

1. Osobniudaje lze zpracovdvat pouze se souhlasem osoby, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany.
o Souhlas se udéluje elektronickou formou, pfipadné pisemnou formou a musi z néj

byt patrno, v jakém rozsahu je poskytovdn, komu a k jakému ucelu, na jaké obdobi
a kdo jej poskytuje.
o Souhlas mlzZe byt kdykoli pisemné odvolan. Odvoldnim souhlasu neni dotcena
zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvoldnim.
o Tento souhlas musi spravce uchovavat po dobu zpracovani osobnich udajg.
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https://is.muni.cz/do/mu/Uredni_deska/Predpisy_MU/Masarykova_univerzita/Ostatni_dokumenty/GDPR_Narizeni_2016_679/GDPR_-_Narizeni_Evropskeho_parlamentu_a_Rady__EU__2016_679.docx#ÄŒlÃ¡nek4
https://is.muni.cz/do/mu/Uredni_deska/Predpisy_MU/Masarykova_univerzita/Ostatni_dokumenty/GDPR_Narizeni_2016_679/GDPR_-_Narizeni_Evropskeho_parlamentu_a_Rady__EU__2016_679.docx#ÄŒlÃ¡nek4

o V pripadé, Ze konkrétni osoby registruje spolecnost, pro kterou tyto osoby
vykondvaji svoji ¢innost, stdva se kazidd ze stran (Comfort Vzdélavani, s. r. 0. a
Objednavatel sluzeb) samostatnym spravcem osobnich udaji téchto osob, kdy
kazdd urcuje samostatné ucel a prostfedky zpracovani, a to:

a. Objednavatel sluzeb pfedava osobni Udaje jednotlivych osob jinému spravci
za Ucelem splnéni zavazku zajistit pro né moznost ziskat adekvatni sluzbu (odbornou
zpUsobilost) a pravnim titulem zpracovani je plnéni smlouvy s témito osobami;

b. Comfort Vzdélavani s.r.o. zpracovdva osobni Udaje téchto osob za Ucelem
poskytovani sluzeb Objednavateli sluZzeb, rozsah a zplsob zpracovani vyplyva z
materiald Comfort Vzdélavani s.r.o., které jsou zdvazné pro tyto osoby, pficemz
pravnim titulem zpracovani je jejich souhlas.

c. Objednavatel sluzeb deklaruje, Ze takto registrované osoby informuje o
predanich jejich osobnich udajl jinému Spravci.

2. Osobni udaje se uchovavaiji pouze po dobu, ktera je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani.

3. Lze shromazdovat a zpracovdvat jen ty osobni Udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu
a rozsahu zpracovani.

4. Zpracovavaji se pouze pravdivé a presné osobni udaje.

5. Pro statistické ucely je nutné osobni Udaje anonymizovat.

6. Jetfeba zabezpecit (organizacné a technicky), aby nemohlo dojit k neopravnénému pristupu

’

ke shromdazdénym udajam a k jejich zneuziti.

Cl.4
Typy bazi dat zpracovavanych osobnich udajt, jejich tGcel a zptisob zpracovani

1. Databaze uzivatell a jejich aktivit v ramci odebiranych sluzeb:
e Rozsah zpracovavanych Gdajli a Ucel zpracovani viz ¢l. 6 a ¢l. 7 této smérnice.

2. Cookies
e Pouzivani cookies pro méreni navstévnosti webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych

strdnek je opravnénym zajmem Sprdvce. Pfipadné cookies pro cileni reklamy jsou
zpracovavany jen na zakladé souhlasu ndvstévnika.

o Webové stranky Comfort Vzdélavani s.r.o. lze prochdazet také v reZzimu, ktery neumoznuje
sbirani osobnich Udajd. PouZivani cookies mlzZete na svém zafizeni zakazat. V pripadé
zmény nastaveni soubor(i cookies v prohlizeci jiz chovani navstévnika na strankach Comfort
Vzdéldvani s.r.o. neni sledovdno.

e NAavstévnik je o téchto skutecnostech informovan v ramci dokumentu Zasady zpracovani a
ochrany osobnich Gdajd, uverejnéném na webovych strankach Comfort Vzdélavani s.r.o.
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Zajisténi informovanosti uZivatelQ
UzZivatelé jsou informovani o tom,

e 7ev pripadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni Udaje,

e 7e pro UcCely registrace a dalSich krok( na portéle jsou nékteré Gdaje povinné (viz ¢l. 6),

e 7e v pripadé neposkytnuti povinnych Gdajd, nemuizZe byt uZivatel zaregistrovan a nemuze
vyuzit sluzeb poskytovanych spolecnosti Comfort Vzdéldvani s.r.o.

e jak bude s jeho osobnimi udaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu a jak dlouhou
dobu budou osobni Udaje spravcem uchovavany

e v pripadé registrace na zkousku, jejiz prlbéh bude podléhat dohledu prostfednictvim
kamerového systému, budou vsichni uchazedi informovani, Ze bude prtibéh monitorovan
obrazovym a zvukovym prenosem, a za jakym ucelem.

Cl.6
Rozsah zpracovavanych osobnich tidaja uchazect

V souvislosti s vykonem cinnosti Comfort Vzdélavani s.r.o. zpracovava a uchovava osobni udaje
navstévnik( a uzivatel(l webovych stranek, ucastnikd akreditovanych a dalSich odbornych zkousek
a kurzl,, ucastnikl konferenci a dalSich akci poradanych Comfort Vzdélavani s.r.o., a to v
nasledujicim rozsahu:

A. Povinné udaje:

V rdmci registrace:

e Jméno a pfijmeni
e E-mailovou adresu

V rdmci objednavky:

e Fakturacni udaje — soukroma osoba: jméno, pfijmeni, datum narozeni ¢i rodné &islo, bydlisté

e Fakturacni udaje — podnikatel/obchodni spole¢nost: jméno a pfijmeni pfip. nazev firmy,

v

sidlo,IC, DIC

Pro potieby vystaveni osvédceni/certifikat(:
e Jméno/a, pfijmeni
e Datum narozeni, pfip. rodné cCislo nebo ¢islo pojisténce (nebylo-li pridéleno rodné cislo)
e Bydli$ts, pripadné také adresa trvalého/dlouhodobého pobytu v CR

Pro potfeby osloveni do informacnich e-mail(:

e Pohlavi (muz/zena)
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B. Nepovinné udaje-informace vyplhiované uzivatelem na profilu uZivatele:

e Vsechny akademické tituly pred a za jménem

e Rodné ptijmeni

e Misto narozeni

e Kontaktni Udaje: kontaktni adresa, telefon, mobilni telefon, fax

e Firemni udaje: Spoleénost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spoleénosti, externf
identifikator (pro potreby korporatnich klientd: interni oznaceni zaméstnance/partnera
u zaméstnavatele/obchodniho partnera)

C. Dalsi informace vyplyvajici z obchodniho styku a aktivit uzivatele:

e Udaje o provedenych finanénich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, zejména o
jejich Gcelu a dalsich néleZitostech dle § 11 odst. 1 zdkona 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

e Udaje o provedenych obchodnich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, vyplyvajicich
z obchodniho vztahu uZivatele a sprévce (typicky napt. evidence a obsah objednavek)

e Odpovédi na testové otdzky, informace o Ucasti na zkouskach, vysledcich zkousek,
vysledcich opravnych zkousek, o vydani osvédceni

e Pribéh a vysledky studia e-learningovych kurz( a vysledky cviénych test(

e Prlbéh, pfip. vysledky studia prezencnich vzdélavacich aktivit, informace o Ucasti na
prezencnich vzdélavacich aktivitach

¢ Informace o Ucasti na dalSich prezencnich akcich (typicky napt. konference)

¢ Informace o Ucasti na on-line vzdélavacich aktivitdch (typicky napf. typu webinar), pfip.
o vysledcich zavéreénych test(, jsou-li tyto podminkou absolvovani dané vzdélavaci aktivity

e V prfipadé vyuZiti sluzby modulu nasledného vzdélavani — uzivatelem vlozena osvédceni o
plnéni povinnosti absolvovani nasledného vzdélavani v zdkonem stanoveném rozsahu v¢.
evidence absolvovaného poctu hodin

e V pfipadé podaného odvolani — text podaného odvolani a vysledek odvolani

e V pfipadé e-mailové komunikace s helpdeskem — obsah komunikace, historie komunikace,
e-mail, ze kterého je komunikace vedena

o Udaje zpracovavané v rdmci umisténi kamerového systému: sledovani prabéhu odborné
zkousky s obrazovym a zvukovym prenosem bez identifikace konkrétnich osob a bez
pofizeni zdznamu.

e Cookies/IP adresa.
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Cl.7
Ucel zpracovani osobnich tdajti
Osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsahu jsou vyuzivany pro:

e poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy (pfevainé vzdélavani, zkousky a certifikace), zpracovani
plateb - zpracovani za Gcelem plnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
o Zpracovani povinné vyplriovanych osobnich Gdajd vyjmenovanych vyse v tomto
dokumentu je nezbytné pro plnéni smlouvy. V pfipadé, ze zdkaznik s poskytnutim
svych Udaju za timto ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Tento rozsah
osobnich Udajd je Comfort Vzdélavani s.r.o. opravnéna dale zpracovavat za ucelem
ochrany svych prav v pfipadé reseni spornych otazek se zdkaznikem.
e vedeni Ucetnictvi - zpracovani na zakladé zakona ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
o Osobni Udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu téz zpracovany za Ucelem
plnéni zdkonné povinnosti Comfort Vzdélavani s.r.o., a sice vedeni evidence
o nasich pfijmech a vydajich, pfijatych platbach a o hospodareni, jak vyplyvaji
z predpist upravujicich dané a ucetnictvi.
e marketingové vyuZiti Udajl — zpracovani na zakladé souhlasu subjektu Udaja ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Cl.s
Zabezpeceni a ochrana osobnich tidaji uchazect

Osobni Udaje jsou chranény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé, tak ty v
elektronické podobé.

Portal comfort-vzdelavani.cz je opatien certifikatem https.//, diky kterému bezpecéné komunikuje s
prohlizeci webu.

Zameéstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maiji pristup vzdy pouze k nezbytné nutnému rozsahu
zpracovavanych osobnich Udajd, a nejsou opravnéni pofizovat kopie a prendset a zverejfiovat
jakoukoliv formou zpracovavané osobni udaje mimo ukony souvisejici s vykonem ¢innosti Spravce
— Comfort Vzdélavani s.r.o.

Pro pristup k zdkaznickému uactu si zdkaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecnost
zakaznického Uctu je tfeba zvolit netrividlni heslo, které napf. neobsahuje nékolik stejnych cisel
nebo Ciselné rfady, a takové heslo pravidelné aktualizovat.

Pribéh odborné zkousky je monitorovan prostfednictvim zvukového a obrazového prenosu. Pfenos
je provadén vyhradné za Gcelem kontroly relevantniho pribéhu zkousky v souladu se zkusebnim
fadem Comfort Vzdélavani s.r.o., i¢elem monitorovani pribéhu odborné zkousky neni identifikace
konkrétnich osob. Pfenos je streamovan zabezpecenym kanalem. Pfistup k audiovizualnimu
prenosu maji pouze povérené osoby (akreditovany komisar, administrator). Podrobnéjsi informace
0 monitoringu lze ziskat pfimo u Comfort Vzdéldvani s.r.o.
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Cl.9

Povinnosti zaméstnanct spravce pfi zabezpeéeni ochrany osobnich tdajt uchazecu

1. Zameéstnanci spravce jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v ramci svych

opravnéni vyplyvajicich z pracovnich néplni.
o Kosobnim Gdajim maiji pfistup pouze opravnéni pracovnici
o Zaméstnanci, ktefi prichazeji do styku s osobnimi uUdaji uZivatell, maji
podepsanou micenlivost o téchto Udajich
o VeSkeré pfristupy do systému, kde se pfichazi do styku s osobnimi udaji, jsou
zaznamenavany a jsou zpétné dohledatelné
Pfislusni pracovnici se nesmi dopustit jednani, které by vedlo k neopravnénému
zvefejnéni osobnich Udajl
Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na sbéru a zpracovani osobnich Udajl jsou seznameni
s vnitrofiremnimi predpisy vztahujicimi se k ochrané osobnich Gdaji a se svymi povinnostmi.

¢l. 10

Doba zpracovani osobnich tGdaju

Osobni Udaje bude spole¢nost Comfort Vzdélavani s.r.o. jako Spravce uchovdvat maximalné 10 let
od okamziku, kdy doslo k poskytnuti konkrétniho plnéni, k némuz byla spolec¢nost Comfort
Vzdélavani s.r.o. zavdzdna, nebo od ukonceni smlouvy,pokud zakon nenaftizuje delsi IhGtu.
Zaznam celé zkousky bude uchovdvan maximalné po dobu 37 dni ode dne konani zkousky.

¢l 11

Pfedani osobnich udaj tfetim stranam a souhlas se zpracovanim

K osobnim udajlim maji pfistup zaméstnanci a spolupracovnici Comfort Vzdélavani s.r.o. (Spravce).
Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokaze zajistit vlastnimi silami, vyuziva
sluZeb a aplikaci zpracovatel(. Jedna se o nasledujici subjekty:

ucetni spolecnost, danovy poradce, auditor, advokat
spole¢nost Facebook

spole¢nost Google

Ceska néarodni banka

technicky sprévce portélu Netventic Technologies s.r.o., se sidlem Kfizikova 2697/70, 612 00
Brno, IC: 29233259

zpracovatel plateb GOPAY s. r. 0. se sidlem Plana 67, 370 01 Plana, IC: 26046768

Cl.12
Predavani dat mimo Evropskou unii

Osobni data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici
uroven ochrany na zékladé rozhodnuti Evropské komise.
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Cl. 13
Prava v souvislosti s ochranou osobnich tdajt

V souvislosti s ochranou osobnich Gdajd ma navstévnik a uzivatel portalu Comfort Vzdélavani s.r.o.
fadu prav, jak jsou uvedena nize. Pokud chce nékterého z téchto prav vyuzit, ma k dispozici kontakt
prostiednictvim e-mailu nebo posStou na adrese sidla.

1) pravo na informace

e ma pravo védét, jaké informace a po jakou dobu o ném Spravce uchovava. Veskeré
takovéto informace nalezne v dokumentu Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajq,
zvetejnéném na webovych strankach Comfort Vzdélavani s.r.o.

2) pravo na pfristup

e v pfipadé poZadavku uZivatele mu ve lh(té 1 mésice bude sdéleno, jaké jeho osobni
Udaje jsou zpracovavany a z jakych davodu.

3) pravo na doplnéni a zménu osobnich udaju

e v pripadé Zadosti uZivatele o zménu nebo doplnéni osobnich (dajli, tuto zménu di
doplnéni v odGvodnénych pripadech Comfort Vzdélavani s.r.o. provede.

4) pravo na omezeni zpracovani

e pokud se uzZivatel domniva, Ze Comfort Vzdélavani s.r.o. zpracovava jeho nepresné Udaje,
domniva se, Ze provadi zpracovani nezdkonné, ale nechce vsechny Udaje smazat, nebo
pokud vznesl namitku proti zpracovdani. Omezit Ize také jen rozsah osobnich Udaji nebo
ucel zpracovani.

5) pravo na prenositelnost

e v pripadé pozZadavku uZivatele mu ve IhGté 1 meésice od vzneseni poZzadavku
Comfort Vzdélavani s.r.o. sdéli, jaké jeho osobni Udaje zpracovava a proc, a to ve strojové
Citelné podobé, aby své osobni Udaje mohl vzit a pfenést k nékomu jinému.

6) pravo na vymaz (byt zapomenut)

e v pfipadé opravnéného pozadavku uZivatele ve |hGté 1 mésice vymaie
Comfort Vzdélavani s.r.o. vesSkeré osobni Udaje daného uZivatele ze systému i ze systému
vsech dil¢ich zpracovatell a zéloh, pfipadné sdéli uZivateli, které Udaje byly smazany a
odlvodni, které smazat nebylo mozné.

e Typické informace, které je Spravce povinen uchovavat zpravidla po dobu 10 let a nelze
je smazat, jsou Udaje o odbornych zkouskach, vzdélavani a certifikatech, které uZivatel
na zakladé vyufziti sluzeb u Spravce ziskal.
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7) stiznost u Uradu na ochranu osobnich tdaji
e v pfipadé, Ze se uzivatel domniva, Ze Comfort Vzdélavani s.r.o. s jeho Udaji nezachazi v
souladu se zakonem, ma pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Urad pro ochranu
osobnich udaja.
€. 14

Likvidace osobnich udajt

Pokud spravce prestane shromaZdovat a zpracovavat osobni udaje, provede jejich likvidaci
nasledujicim zplsobem:

1. Skartace origindlnich pisemnosti
2. Vymazaniv elektronickych databazich
3. Trvalé vylouceni z dalSiho zpracovani
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Priloha ¢. 3
Bezpecnostni a kontrolni opatieni pfi zpracovani a uchovavani informaci

1. Zabezpeceni anonymity u testovani (pisemna cast)

e Databaze testovych otdzek je tvorena, aktualizovdna a je s ni nakladano striktné
v souladu s pfislusnou legislativou v platném znéni, vztahujici se k danému typu zkousky
(zejména Vyhlaska ¢.195/2018 Sb.) a v souladu s internimi predpisy Akreditované osoby.
Vsechny zkouskové otazky jsou uloZzeny v chrdnéné databazi s fizenym pfistupem pouze
pro pracovniky urcené Akreditovanou osobou (pro ucely kontroly a aktualizace
testovych otazek).

e Uchazedlim je generovano vidy unikatni zadani z platné databaze otazek, tak aby
nebylo mozné zpétné sestavit kompletni databazi otazek. Kazdy uchazec dostane tedy
vlastni origindlni zadani testu.

e Vedouci osoba nechd vygenerovat pfislusSny pocet zadani testl. Sestavovani
konkrétnich zadani (vybér teoretickych a praktickych otazek) zajistuje specificky
informacni systém bez manudlniho zasahu obsluhy.

e Dalsi kroky jsou realizovény dle varianty provedeni zkousky, jedna se o rucni vypliiovani
tisténych verzi testl nebo elektronické vyplriovani elektronickych verzi testa.

1.1 Nasledny postup-tisténa verze testu

e PFimo ze systému jsou vygenerované testy vytistény a vloZzeny do obalky, ktera je
zalepena a zabezpecena otiskem razitka a podpisem administratora zkousky.

e Takto zlstane zadani zabezpeceno aZz do zacatku zkouskového terminu.

e Tuto obdlku rozlepi ¢len komise nebo administrator zkousky pfi samotném zahajeni
pisemné zkousky. Uchazeclim je nasledné rozdano zadani a pfislusné odpovédni archy.
Jeden ze clenl komise vysvétli postup vypliovani odpovédnich archd, informuje
uchazece o celkovém prlibéhu pisemné zkousky, délce jejiho trvani, zplsobu, jakym
bude sdélovat zbyvaijici ¢as i to, Ze zkuSebni mistnost nelze, s vyjimkou uvedenou v bodu
2. této prilohy €& 3 (naléhavd osobni potfeba), jiz po zacatku testu opustit. NEN{
v Zzadném pripadé pripustné, nechat ,rozeslat” zadani samotnymi uchazedci.

e Uchazedi, jakmile dostanou vlastni zaddani, nalepi na zadani i na odpovédni arch
samolepici Stitek s jejich identifikacnim ¢islem, ¢imz bude zajisténo:

a. Sparovani odpovédniho archu a unikatniho zadani.
b. Anonymita pro pfipadné hodnotitele / odvolaci komisi (zadani i odp. arch bude
oznacen pouze Cislem).

e Uchazeli odevzdavaji zadani testl i odpovédni archy pfimo komisafi, tyto jsou
komisafem oddéleny od sebe a samostatné vloZzeny do obalky (samostatna obalka pro
testy a samostatnd obdlka pro odpovédni archy).

e Po prevzeti zadani testll a odpovédnich archi od vsech Ucastnik(l komisar obalky zalepi.
Zalepené obdlky pfedava administratorovi ke zpracovani a archivaci. Timto je zajisténo,
Ze po odevzdani nejsou ani testy ani odpovédni archy dostupné jednotlivym
uchazec¢lim a nelze v nich provadét do okamziku vyhodnoceni jiz Zddné neopravnéné
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1.2 Na

zmény.

sledny postup-elektronicka verze testi

Vygenerované testy zlstdvaji uloZeny v systému aZ do doby konani zkousky, kde
zUstavaji uloZzené v zabezpeleném prostfedi, nepfistupné zvenéi ani samotnym
povérenym pracovniklim z fad organizaéniho tymu.

Kazdy uchaze¢ ma unikatni ptistup do zkouskového systému formou vlastniho profilu,
chranéného pristupovym jménem a jedine¢nym heslem.

V ramci kondani zkousky jsou uchazeci vyzvani ¢lenem komise nebo administratorem
zkousky k prihlaseni ke svému profilu. Rovnéz jsou informovani o celkovém pribéhu
pisemné zkousky, ¢ase zahajeni a ukonceni zkousky, délce jejiho trvani, zplsobu jakym
jim je sdélovan zbyvajici ¢as i o tom, Ze zkuSebni mistnost nelze, s vyjimkou uvedenou
v bodu 2. této pfilohy €. 3 (naléhava osobni potteba), jiz po zacdtku testu opustit.

V okamiZiku zahdjeni zkousky je systémem kazdému z uchazeél ndhodné pridélen
jedenz vygenerovanych test(l. V profilu uchazece je v okamiziku zahajeni zkousky
zptistupnéna volba ,zahdjit test”. Testy jsou chranény heslem. Po jeho zadani je test
zptistupnén a zacne bézet ¢as na slozeni zkousky.

Po uplynuti doby trvani zkousky nebo po elektronickém potvrzeni vile odevzdat test
samotnym uchazeCem systém automaticky bez prodleni a bez zdsahu obsluhy
vyhodnoti spravnost vyplnéného a odevzdaného testu. Vyhodnoceny test je ihned k
nahledu pfrislusnému uchazedi, v¢é. vyhodnoceni spravnych a Spatnych otazek a
procentniho vyhodnoceni vysledku. Vysledek zkousky ma kaZzdy uchaze¢ k dispozici ke
zpétné kontrole ve svém profilu v systému.

Elektronicka verze vypliiovani testll je naprogramovana tak, aby pribéh testovania jeho
vyhodnocovani nevyZadoval Zddny manualni zasah ze strany organiza¢niho tymu, timto
zpUsobem zcela eliminuje moZnost manipulace s vysledky testl a zajistuje plnou
anonymitu.

2. Rozdavani variant zadani a bezpecnostni pravidla pfi testovani zkousenych

Verze 20241010

Testy jsou vidy unikatni, generované dle stanoveného klice ndhodné.
Zkouseni

a. Formou tisténé verze testu-ponechaji zadani lezet na lavici az do chvile, kdy
dostanou pokyn k zacatku vypliovani. Od tohoto okamziku maji presné
vymezeny ¢as na feSeni tloh. Od tohoto okamzZiku také pritomni administratofi,
vedouci osoby, dohled a ¢lenové komise nesméji zodpovidat zadné dotazy
mimo dotazy organiza¢niho charakteru vztahujici se ke zkusebnimu fadu a
technického charakteru (napt. zplsob vypliovani odpovédniho archu, opravy
odpovédiapod.).

b. Formou elektronické verze testu — uchazeli dostanou bezprostfedné pred
zahajenim zkousky k dispozici heslo zpfistupnujici test k vyplnéni. Po jeho
bezodkladném zadani do systému maiji uchazeci presné vymezeny ¢as na reseni
uloh. Od tohoto okamZiku také administratofi, vedouci osoby, dohled a ¢lenové
komise nesméji zodpovidat 7adné dotazy mimo dotazy organizacniho
charakteru vztahuijici se ke zkusebnimu fadu a technického charakteru.
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Pokud uchazec v pribéhu zkousky z jakychkoliv dlivod(i opusti u¢ebnu, nesmi se jiz do
uéebny vrétit, v pfipadé tisténé verze testll odevzda pred odchodem svij zdznamovy
arch. Vyjimkou je naléhavad osobni potfeba (toaleta), vtomto pfipadé je nutnd
dohoda s komisafem a uchaze¢ nesmi z mistnosti vynaset zadné predméty, zejména
komunikacni zafizeni.

V pribéhu zkousky smi do ucebny vstoupit pouze clenové komise a clenové
organizacniho tymu vykonavajici dohled nad pribéhem odborné zkousky a provadéjici
organizacni zajisténi zkousky. Vyjimkou jsou pozdni prichody uchazecl zkousky, jez jsou
podrobné feseny Zkusebnim radem.

3. Ochrana osobnich udaja

Verze 20241010

S osobnimi Udaji musi byt naklddano v souladu s vnitrofiremnimi pfedpisy vztahujicimi
se k ochrané osobnich Udajli, zejména se Zasadami zpracovani a ochrany osobnich udajl
viz ptiloha ¢. 2 tohoto Zkusebniho fadu

Za dodrzovani Smérnice nese odpovédnost Vedouci osoba.
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Priloha €. 4 Vzorova dokumentace

4.1 Vzor prezencnich listin

C

SEZNAM UCASTNIKD

Zkouska: Zkouska podle zékona o distribuci pojisténi a zajisténi
Termin:  01.01.2021, 10:00
Misto: Plaska 2119/54a, 323 00 PLZEN - Bolevec

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiZ v rdmci potvrzeni objednavky zkousky sezndmen/a s plnym znénim Zkuzebniho radu zkoudek, Zésadami
zpracovani a ochrany osobnich Gdaji a Obchodnimi podminkami spole¢nosti Comfort Vzdélavani s.r.o., které jsou také k dispozici na
www.comfort-vzdelavani.cz.
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4.2 Vzor Archu pro odpovédi

Stitek s pofadovym Eislem nalepte zde:

Datum a ¢as zafatku zkousky:

Zaznamovy arch
Test:

Otdzka 1 A0 B:0 O bp:O
Otazka 2 A0 B:O C:O D:O
Otazka 3 A:O B:O c:O p:O
Otazka 4 A0 B:O C:O D:O
Otazka 5 A:O B:O c:O p:O
Otdzka 6 A0 B:0 O bp:O
Otazka 7 A:O B:O c:O p:O
Otazka 8 A0 BO O D:O
Otazka 9 A B:O O p:O
Otazka 10 A:O B:O c:O p:O
Otazka 11 A:O B:O c:O p:O
Otazka 12 A:0 B:0O0 O D:O
Otazka 13 A:O0 B:0 C:O D:O
Orazka 14 A:0 B:0O O D:O
Otazka 15 A:O0 B:0 C:O D:O
Otazka 16 A:O B:O c:O p:O
Otazka 17 A:O0 B:0 C:O D:O
Otazka 18 A:O B:O c:O p:O
Owazka19 A:0 B:0O0 O D:O
Otazka 20 A:O0 B:0 C:O D:O
Otazka21 A:0 B:0O O D:O
Otazka 22 A0 B:O C:O D:O
Otazka 23 A:O B:O c:O p:O
Otazka 24 A B:O O p:O
Otazka 25 A:O B:O c:O p:O
Otazka 26 A:O0 B:0 C:O D:O
Otazka 27 A B:O O p:O
Otazka 28 A:O0 B:0 C:O D:O
Otazka 29 A:O B:O c:O p:O
Otazka 30 A:O B:O c:O p:O
Otazka 31 A:O B:O c:O p:O
Otazka 32 A:0 B:0O O D:O
Otazka 33 A:O0 B:0 C:O D:O
Otazka 34 A:0 B:0O O D:O
Otazka 35 A:O0 B:0 C:O D:O
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4.3 Vzor Osvédceni o vykonani odborné zkousky

0 SV‘E’ D E E N I’ Comfort vzdélavani

0 Uspésném vykonani odborné zkousky Pirs kvallEREISr paradenske sINzhy

Verze 20241010

skupina odborrjosti _ ~
SOUHRNNA ZKOUSKA - VSECHNY KATEGORIE

podle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
QOdborna zpusobilost: § 57 odst. 1 pism. a) zékona - distribuce Zivotniho pojisténi a
Odborna zptsobilost: 857 odst. 1 pism. e) zadkona - distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik.

Datum zkousky: Adresa:
Datum narozeni:

Zkusebni komise:

Mgr.Ma Linda,l()%ové, MBA, jednatel

Akreditace CNB &. ze dne udélend podle $ 60 a ndsl. zdkona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Comfort Vzdéldvdni s.r.o. se sidlem Plaskd 2119/54a, 323 00, Plzeri, ICO: 17128561
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Priloha €. 5 Rozsah a obsah zkousky dle zakona ¢. 170/2018 Sbh.

Rozsah odbornych znalosti

I. Spoleéné tematické oblasti potfebnych odbornych znalosti:

a) odborné minimum o finan¢nim trhu

1.
2.
3.
4.

finanéni trh, jeho definice, dloha a vyznam,

zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz, vztah mezi vynosem, rizikem a likviditou),
zaklady finanéni matematiky,

principy kalkulace pojistného,

b) struktura, subjekty a fungovani pojistovnictvi

1.
2.

© N o U oe

pojistny trh, jeho definice, Uloha a vyznam,

principy pojisténi a zajiSténi, charakteristika Zivotniho a neZivotniho pojisténi podle zdkona
o pojistovnictvi, povinna pojisténi,

charakteristika soukromopravni Upravy pojisténi (zejména pojisSténi jako zdvazek, pojistny
zajem, obnosové a skodové pojisténi, pojistka, zakladni prdva a povinnosti pojistitele a
pojistnika, vznik, trvani a zanik pojisténi, promlceni),

pojistovny, zajistovny a pojistovaci zprostfedkovatelé,

¢innost samostatnych likvidator( pojistnych udalosti,

horni hranice pojistného pInéni (pojistna ¢astka, limit pojistného pInéni), spoluti¢ast,
zakladni pojmy v pojistovnictvi a v pojisténi,

pravidla jedndani se zdkazniky podle zakona, pfimo pouzitelnych pfedpist Evropské unie a
podle ob¢anského zakoniku,

zaklady souvisejicich predpist z oblasti obanského prava, obchodniho prava a prava na
ochranu spotrebitele.

Il. Tematické oblasti pro distribuci zZivotniho pojisténi:

a) regulace distribuce Zivotniho pojisténi

1.

2.

pravni predpisy z oblasti distribuce Zivotniho pojisténi [zejména obcansky zakonik, zakon,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1286/2014 ze dne 26. listopadu 2014 o
sdélenich klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych investi¢nich
produktl a pojistnych produktl s investi¢ni slozkou],

struktura, subjekty a fungovani panevropského osobniho penzijniho produktu

2.1 poskytovatel panevropského osobniho penzijniho produktu, distributor panevropského
osobniho penzijniho produktu,

2.2 smlouva o panevropském osobnim penzijnim produktu,

2.3 zakladni informace o registraci panevropského osobniho penzijniho produktu,

2.4 zékladni informace o preshrani¢nim poskytovani panevropského osobniho penzijniho
produktu,

2.5 pfenositelnost panevropského osobniho penzijniho produktu,
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2.6 pravidla distribuce panevropského osobniho penzijniho produktu,

2.7 ptedsmluvni informace pfi distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu,

2.8 poradenstvi pfi distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu,

2.9 poskytovani informaci béhem doby trvéni zavazku ze smlouvy o panevropském osobnim
penzijnim produktu,

2.10 zakladni informace o investicnich pravidlech pro poskytovatele panevropského osobniho
penzijniho produktu,

2.11 investi¢ni moZnosti pro zadkazniky panevropského osobniho penzijniho produktu,

2.12 ochrana investora,

2.13 zména poskytovatele panevropského osobniho penzijniho produktu,

2.14 pravidla tykajici se vyplatni faze,

b) principy a fungovani Zivotniho pojisténi a jeho produkt(
1. clenéni Zivotniho pojisténi (rizikové Zivotni pojisténi, kapitalové Zivotni pojisténi, investi¢ni
Zivotni pojisténi atd.),
2. podminky vzniku, trvani a zaniku Zivotniho pojisténi,

w

pojistna nebezpedi (smrt, doZiti, invalidita, zména osobniho postaveni, Uraz a nemoc, jde-
li o doplrikové pojisténi),

typy vyluk,

zkoumani zdravotniho stavu,

spolecné znaky pojisténi osob,

naklady u Zivotniho pojisténi (pojistné a jiné platby placené zdkaznikem),

©® N o s

technicka urokova mira, kapitalovd hodnota, odkupné, rizikové pojistné, netto a brutto
pojistné,

9. ndroky z Zivotniho pojisténi

10. pojistné plnéni z Zivotniho pojisténi,

11. vztah Zivotniho a nezZivotniho pojisténi,

12. alternativni produkty k rezervotvornému pojisténi (dopliikové penzijni sporeni, kolektivni
investovani),

13. danové aspekty Zivotniho pojisténi,

c) investice a souvisejici rizika

1. investi¢ni nastroje

1.1 druhy a vlastnosti, pojem cenného papiru a rozdéleni cennych papirf,

2. dluhopisy

2.1 pojem dluhopisu,

2.2 druhy dluhopist (statni, komunalni, korporatni, hypotecni zastavni list, prioritni, vyménitelny,
podtizeny), forma (na jméno a na majitele), podoba (listinné nebo zaknihované),

3. akcie

3.1 pojem akcie,

3.2 charakteristika akcii, druhy (prioritni a kmenové), forma (na jméno a na majitele), podoba
(listinné a zaknihované),

4. derivaty

4.1 pojem derivatu, druhy,

4.2 uziti derivatll (spekulace, hedging, arbitraz), efekt paky,
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5. zakladni charakteristiky tykajici se nékterych dalSich druh( investi¢nich nastrojd (napfiklad
nastroje penézniho trhu),

6. rizika investi¢nich nastrojd,

7. investi¢ni strategie

7.1 zakladni investi¢ni strategie,

8. investi¢ni fondy

8.1 investi¢ni fondy (oteviené a uzaviené, s pravni osobnosti, podilové fondy, standardni fondy,
specidlni fondy, fondy kvalifikovanych investort),

8.2 investi¢ni strategie, rizikovy profil investicniho fondu, zplUsob rozdéleni vynosu. zsah
odbornych znalosti.

11l. Tematické oblasti pro distribuci pojisténi motorovych vozidel:

a) regulace distribuce pojisténi motorovych vozidel
1. pravni predpisy z oblasti distribuce pojiSténi motorovych vozidel [zejména obcansky
zakonik, zakon, nafizeni Komise (EU), kterymi se dopliuje nebo provadi smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/97],

b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel
1. podminky vzniku a zaniku pojisténi motorovych vozidel,
spolecné znaky pojisténi motorovych vozidel,
typy vyluk,
Ceska kancelaF pojistiteld,
garancni fond,
zelena karta,
zdznam o nehodg,
totdlni a parcialni Skoda,

L 0o N ULk WwWwN

pravo pojistitele na Uhradu vyplacené cCastky (regres),

[ER
o

. haroky z pojisténi motorovych vozidel,

[Eny
=

. pojistné plnéni z pojisténi motorovych vozidel,

[ERN
N

. bonus, malus,

[EEN
w

. asistence,

RN
IS

. havarijni pojisténi,

[EEN
Ul

. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel,

[ERN
(92}

. pojistna nebezpedi u pojisténi motorovych vozidel,

[EEN
~

. mozZnosti pfipojisténi u pojisténi motorovych vozidel,

=
oo

. pfipojisténi urazu.
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IV. Tematické oblasti pro distribuci neZivotniho obcanského pojisSténi:

a) regulace distribuce nezivotniho obéanského pojisténi
1. pravni pfedpisy z oblasti distribuce nezivotniho obcanského pojisténi [zejména obcansky
zakonik, zakon, nafizeni Komise (EU), kterymi se dopliiuje nebo provadi smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97],
b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel
1. podminky vzniku a zaniku pojisténi motorovych vozidel,
spolecné znaky pojisténi motorovych vozidel,
typy vyluk,
Ceska kancelaF pojistiteld,
garancni fond,
zelend karta,
zaznam o nehodé,
totalni a parcidlni skoda,

W O Nk WN

pravo pojistitele na thradu vyplacené ¢astky (regres),

[EEN
o

. haroky z pojisténi motorovych vozidel,

[EEN
[N

. pojistné plnéni z pojisténi motorovych vozidel,

[ERN
N

. bonus, malus,

[ERY
w

. asistence,

[
o

. havarijni pojisténi,

[ERy
(2]

. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel,

=
(e}

. pojistna nebezpeci u pojisténi motorovych vozidel,

[ERY
~N

. mozZnosti pfipojisténi u pojisténi motorovych vozidel,
18. pfipojisténi urazu,

c) principy a fungovani nezivotniho obc¢anského pojisténi
1. clenéni pojisténi majetku,

2. podminky vzniku a zaniku nezivotniho obcanského pojisténi,

3. spolecné znaky pojisténi majetku,

4. typy vyluk,

5. pojisténi nemovité véci,

6. pojisténi domacnosti,

7. pojisténi pravni ochrany,

8. vseobecné pojisténi odpovédnosti (pojisténi obcanské odpovédnosti),
9. Urazové pojisténi,

10. pojisténi nemoci,

11. pojistnd nebezpelni v nezivotnim ob¢anském pojisténi,

12. asistence,

13. pfipojisténi (napf. cestovni pojisténi a s nim spojené asisten¢ni sluzby),
14. naroky z neZivotniho ob¢anského pojisténi,

15. pojistné plnéni z neZivotniho ob¢anského pojisténi,

16. vztah neZivotniho ob¢anského pojisténi a Zivotniho pojisténi.
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V. Tematické oblasti pro distribuci neZivotniho pojisténi podnikateld:

a) regulace distribuce neZivotniho pojisténi podnikatel(

1. préavni predpisy z oblasti distribuce neZivotniho pojisténi podnikatell [zejména obcansky
zdkonik, zakon, nafizeni Komise (EU), kterymi se dopliuje nebo provadi smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97],

b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel

1. podminky vzniku a zaniku pojisténi motorovych vozidel,

spolecné znaky pojisténi motorovych vozidel,
typy vyluk,

Ceska kancelar pojistiteld,

garancni fond,

zelend karta,

zaznam o nehodé,

totalni a parcidlni skoda,

W O NV R WwWN

pravo pojistitele na thradu vyplacené ¢astky (regres),

[EEN
o

. haroky z pojisténi motorovych vozidel,

[EEN
[N

. pojistné plnéni z pojisténi motorovych vozidel,

[EEN
N

. bonus, malus,

[ERY
w

. asistence,

[
o

. havarijni pojisténi,

[ERY
v

. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel,

=
(e}

. pojistna nebezpedi u pojisténi motorovych vozidel,

[ERY
~N

. mozZnosti pfipojisténi u pojisténi motorovych vozidel,
18. pfipojisténi urazu,

c) principy a fungovani nezivotniho obc¢anského pojisténi
1. clenéni pojisténi majetku,

2. podminky vzniku a zaniku nezivotniho obcanského pojisténi,

3. spolecné znaky pojisténi majetku,

4. typy vyluk,

5. pojisténi nemovité véci,

6. pojisténi domacnosti,

7. pojisténi pravni ochrany,

8. vseobecné pojisténi odpovédnosti (pojisténi obcanské odpovédnosti),
9. Urazové pojisténi,

10. pojisténi nemoci,

11. pojistnd nebezpelni v nezivotnim ob¢anském pojisténi,

12. asistence,

13. ptipojisténi (napf. cestovni pojisténi a s nim spojené asistencni sluzby),
14. naroky z neZivotniho ob¢anského pojisténi,

15. pojistné plnéni z neZivotniho ob¢anského pojisténi,

16. vztah neZivotniho ob¢anského pojisténi a Zivotniho pojisténi,
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d) principy a fungovani neZivotniho pojisténi podnikatel

1.

L oo NOUL R WN

e N Y
o Ul h WN R O

podminky vzniku a zaniku nezivotniho pojisténi podnikateld,
zhodnoceni rizika,

zaklady ocerlovani majetku,

zaklady ucetnictvi podniku,

kategorie pojistnych nebezpedi,

pojisténi majetku,

pojisténi odpovédnosti za Ujmu souvisejici s podnikanim,

pojisténi profesni odpovédnosti,

pojisténi Skod na dopravnich prosttfedcich jinych nez draznich vozidlech,

. pojisténi avéru,

. pojisténi zaruky,

. pojisténi financnich ztrat,

. zemédélska pojisténi,

. pojisténi pravni ochrany z nezivotniho pojisténi podnikateld,
. haroky z neZivotniho pojisténi podnikateld,

. pojistné plnéni z neZivotniho pojisténi podnikateld.

VI. Tematické oblasti distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik:

a) regulace distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik

1.

pravni predpisy z oblasti distribuce velkych pojistnych rizik [zejména obcansky zdkonik,
zdkon, narizeni Komise (EU), kterymi se dopliuje nebo provadi smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/97],

b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel

1.

WX N R WN

T e O S Y
0o N O ULl A W N R O

podminky vzniku a zaniku pojisténi motorovych vozidel,
spolecné znaky pojisténi motorovych vozidel,

typy vyluk,

Ceska kancelar pojistiteld,

garancni fond,

zelena karta,

zaznam o nehodé,

totdlni a parcialni skoda,

pravo pojistitele na thradu vyplacené ¢astky (regres),

. haroky z pojisténi motorovych vozidel,

. pojistné plnéni z pojisténi motorovych vozidel,

. bonus, malus,

. asistence,

. havarijni pojisténi,

. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel,

. pojistnd nebezpedi u pojisténi motorovych vozidel,

. mozZnosti pfipojisténi u pojisténi motorovych vozidel,

. pfipojisténi drazu,
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c) principy a fungovani nezivotniho obc¢anského pojisténi

1.

L oo NOUL R WN

T o O S
o Ul h WN R O

¢lenéni pojisténi majetku,

podminky vzniku a zaniku nezZivotniho obcanského pojisténi,
spolecné znaky pojisténi majetku,

typy vyluk,

pojisténi nemovité véci,

pojisténi domacnosti,

pojisténi pravni ochrany,

vSeobecné pojisténi odpoveédnosti (pojisténi obanské odpovédnosti),
Urazové pojisténi,

. pojisténi nemoci,

. pojistnd nebezpecni v nezivotnim obcanském pojisténi,

. asistence,

. pfipojisténi (napf. cestovni pojisténi a s nim spojené asistencni sluzby),
. naroky z neZivotniho ob&anského pojisténi,

. pojistné plnéni z neZivotniho obcanského pojisténi,

. vztah neZivotniho ob¢anského pojisténi a Zivotniho pojisténi,

d) principy a fungovani nezivotniho pojisténi podnikatell

1.

W XN R WD

e S G Y
U B W N R O

podminky vzniku a zaniku neZivotniho pojisténi podnikateld,
zhodnoceni rizika,

zaklady oceniovani majetku,

zaklady ucetnictvi podniku,

kategorie pojistnych nebezpedi,

pojisténi majetku,

pojisténi odpovédnosti za Ujmu souvisejici s podnikanim,

pojisténi profesni odpovédnosti,

pojisténi skod na dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech,

. pojisténi avéru,

. pojisténi zaruky,

. pojisténi financnich ztrat,

. zemédélska pojisténi,

. pojisténi pravni ochrany z nezivotniho pojisténi podnikateld,
. haroky z neZivotniho pojisténi podnikateld,

16.

pojistné plnéni z nezivotniho pojisténi podnikateld,

e) principy a fungovani pojisténi velkych pojistnych rizik

1.

No vk wnN

podminky vzniku a zaniku pojisténi velkych pojistnych rizik,
pravni postaveni pojistovaciho zprostfedkovatele a zdkaznika,
definice velkych pojistnych rizik,

detailni rizikova analyza,

navrh pojistného programu,

analyza konkurencnich produkta,

individualni nastaveni podminek pojisténi,
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8. principy tvorby technickych rezerv,

9. skody na draznich vozidlech,

10. skody na leteckych dopravnich prostredcich,

11. Skody na plavidlech,

12. pojisténi prepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na pouzity
dopravni prostredek,

13. pojisténi odpovédnosti za Ujmu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uZiti leteckého dopravniho
prostfedku, v€etné odpovédnosti dopravce,

14. pojisténi z odpovédnosti za Gjmu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uZiti Ficniho, priplavového,
jezerniho nebo ndmorniho plavidla, véetné odpovédnosti dopravce,

15. soupojisténi,

16. naroky z pojisténi velkych pojistnych rizik,

17. pojistné pInéni z pojisténi velkych pojistnych rizik.

Rozsah odbornych dovednosti

a) kvalifikované ziskat informace od zdkaznika tak, aby bylo mozné provést radnou analyzu podle §
78 odst. 2 pism. a) zakona a poskytovat s odbornou péci poradenstvi, osobni doporuceni a
personalizovanou projekci diichodovych davek v pfipadé panevropského osobniho penzijniho
produktu,

b) kvalifikované a srozumitelné poskytovat informace pfi komunikaci se zakaznikem tak, aby zakaznik
mohl sdm posoudit, zda nabizeny pojistny produkt odpovida jeho poZzadavkdm, cilim, potfebam,
finanéni situaci, znalostem a zkuSenostem, rizikové toleranci, schopnosti nést ztraty, a uvédomit si
rizika, kterym muze byt vystaven po dobu trvani pojisténi,

c) radné vyhodnotit zakaznikovy pozadavky, cile, potfeby, financ¢ni situaci, znalosti a zkuSenosti,
rizikovou toleranci zdkaznika, schopnosti zdkaznika nést ztraty a pravni vztahy zdkaznika tykajici se
dalsich produktd finanéniho trhu a zvazit pojistnd nebezpedi, kterym muze byt zakaznik vystaven
po dobu trvani pojisténi, a nabidnout mu pro né&j vhodny pojistny produkt a

d) Fadné uzavirat pojistné smlouvy jménem a na Ucet pojistovny nebo zakaznika a smlouvy o
panevropském osobnim penzijnim produktu a

e) kvalifikované a srozumitelné poskytovat informace zakaznikovi béhem doby trvani zdvazku ze
smlouvy o panevropském osobnim penzijnim produktu.
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