STUDUNI RAD

Cl.1

ZAKLADNI USTANOVENI
1. Tento studijni rad upravuje zplsob absolvovani a rozsah nasledného vzdélavani a podminky, za
kterych lze toto vzdélavani absolvovat tak, jak stanovi platna legislativa, jmenovité:
e 7akon €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni véetné provadécich
predpist.

2. Studijni fad je zavazny pro vSechny uchazece o absolvovani nasledného vzdélavani, pro vSechny
dotéené zaméstnance Akreditované osoby a pripadné dalsi Akreditovanou osobou povérené osoby.

¢l.2

NASLEDNE VZDELAVANI
1. U&elem jednotlivych programd nasledného vzdélavani (dale také ,vzdé&lavaci program) je umoznit
uchazec¢lm prohlubovani a udrzovani odborné zpUsobilosti v souladu s poZadavky platné legislativy.
Jednotlivé programy nasledného vzdélavani jsou sloZzené ze vzdélavacich aktivit (dale také jen
naktivity”), které svym obsahem, rozsahem a kvalitou spliuji pozadavky platné legislativy na
nasledné vzdélavani.
2. Jednotlivé vzdélavaci aktivity jsou realizovany elektronickou (,,on-line“) nebo prezencniformou.

3. AKREDITOVANA OSOBA PORADA VZDELAVACI AKTIVITY V TECHTO OBLASTECH NASLEDNEHO
VZDELAVAN:I:

Zakladni typy vzdélavacich aktivit:

o Zivotni pojisténi v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu odbornosti
dle §57 odst. 1 pism. a) Zakona

e Pojisténi motorovych vozidel v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti dle § 57 odst. 2 pism. b) Zakona

¢ Nezivotni obcanské pojisténi v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti dle § 57 odst. 2 pism. c) Zakona

¢ Neiivotni pojisténi podnikatelli v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 2 pism. d) Zakona

e Pojisténi velkych pojistnych rizik v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 2 pism. e) Zakona
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Akreditovana osoba bude zajistovat aktualni vzdélavaci aktivity v ramci jednotlivych skupin odbornosti.
Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo vypsani nabidky dalSich aktudlnich vzdélavacich aktivit pro dané
skupiny odbornosti, resp. pro kombinace skupin odbornosti, jez svym obsahem a rozsahem spliuji
podminky zafazeni do nasledného vzdélavani a nejsou uvedeny vyse.

Aktualni nabidka vzdélavacich aktivit bude zverejiovdana na webovém portale Comfort Vzdélavanis. r. o.
v souladu s predpisy Akreditované osoby.

KaZzda vzdélavaci aktivita zvefejnénd na portale Comfort Vzdélavani s. r. o. obsahuje minimalné tyto
standardizované informace:

o Ndazev vzdélavaci aktivity

e Oznaceni skupiny odbornosti

e  Strucny obsah vzdélavaci aktivity

e Rozsah — ¢asova dotace vzdéldvaci aktivity

e Vyslovné oznaceni aktivity za soucast nasledného vzdélavani podle Zdkona ¢. 170/2018 Sb., o

distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni
e Forma vzdélavaci aktivity — online/prezencni

Vzdélavaci aktivity realizované on-line formou mohou mit formu mj. on-line kurzli, webinard, apod.
Prezencni vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani mohou mit formu mj. kurz(, seminard, workshopd,
prednasek, apod.

Jednotlivé vzdélavaci aktivity jsou ohodnoceny ¢asovou dotaci, jez je povinnou soucasti popisu aktivity.
Casové dotace jednotlivych aktivit jsou vidy zvefejnény v nabidce vzdélavacich aktivit na webovém
portale Comfort Vzdélavani, s. r. o..

¢l.3

TERMINY A ZPUSOB PRIHLASOVANI

1. VSechny vypsané vzdélavaci aktivity jsou zvefejriovany na webovém portdle Comfort Vzdélavani,
s.r.0..

2. Vzdélavaci aktivity v on-line formé jsou uchazecidim k dispozici prabézné.

3. Prezencni formy vzdélavacich aktivit nasledného vzdélavani jsou porddany ve stanovenych
terminech, nabidka prezencnich aktivit se stanovenymi terminy je zverejfiovana na webovém
portale Comfort Vzdélavani, s. r. o..

4. Na portale je uchazec¢lim umoznéno pfihlaseni do on-line vzdélavaci aktivity nebo na konkrétni
dostupny termin vzdélavaci aktivity v prezencni formé.

5. Pro pfihlaseni ke studiu on-line vzdélavaci aktivity nebo na dostupny termin prezencni vzdélavaci
aktivity je nutna registrace. Uchazedi pfihlasovani hromadné obdrzi registracni Udaje automaticky
elektronickou formou. Uchazedi s jiz platnou registraci na portal Comfort Vzdélavani, s. r. o.,
pouzivaji pro ptihlaseni ke studiu tuto svou registraci.
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6. Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo na stanoveni odliSnych pravidel pro pfihlasovani uchazecu
z fad firemnich klient(, s nimiz ma akreditovana osoba uzavienou samostatnou smlouvu. V tomto
pfipadé se pravidla fidi konkrétnimi smluvnimi ujednanimi.

7. Pokud se na dany termin prezencni vzdélavaci aktivity nepfihlasi alespori 10 uchazedl, vyhrazuje
si Akreditovand osoba pravo termin zrusit a prihlasené uchazece odkdazat na dalsi termin, naopak
v pripadé vyssiho zajmu a potfeby zverejni Akreditovana osoba dalsi terminy dle poptdvky
uchazecq.

8. Pfihlasovani k on-line i prezenénim vzdéldvacim aktivitdm probihda formou elektronické
objedndvky, v pripadé prezencniho vzdélavani formou elektronické objednavky konkrétni
vzdélavaci aktivity v konkrétnim terminu.

9. Uspésné prihlaseni do on-line aktivity/na termin prezenéni aktivity (pfijeti objednévky) je
uchazecim oznameno pomoci emailového potvrzeni.

10. Po provedeni Uhrady poplatku za Ucast na prezen¢ni vzdélavaci aktivité uchazec obdrzi e-mailem
také pozvanku, obsahujici vSechny potfebné informace k objednanému terminu konani v¢. mista
a Casu.

¢l.a

UCASTNICKY POPLATEK

1. Kazdy uchazec je povinen uhradit U¢astnicky poplatek.

Vyse zakladniho ucastnického poplatku za jednotlivou vzdélavaci akci platného pro uchazece z
fad Siroké verejnosti je zvefejnéna na portdle Comfort Vzdélavani, s. r. o..

3. Akreditovand osoba si vyhrazuje pravo stanovit odlisné ceny na zakladé individualné uzaviené
smlouvy a nabizet mnoZstevni slevy. Ucastnicky poplatek stanoveny individualné (smluvng,
hromadna objedndvka, mnoZstevni slevy, apod.) bude uveden v objednavce konkrétni vzdélavaci
aktivity.

4. Ucastnicky poplatek Ize uhradit
a. prevodem na uUcet (Cislo U¢tu uvedeno v e-mailu objednavky) na zakladé:

e obdriené zalohové faktury, ktera bude vygenerovadna po odeslani objednavky z portalu
Comfort Vzdélavani, s. r. o.,

b. platebni kartou prostfednictvim platebni brany umisténé pfimo na portale comfort-
vzdelavani.cz

c. prostfednictvim platebnich bran jednotlivych bank umisténych na portdle comfort-
vzdelavani.cz (k dispozici jsou platebni brany nejvyuzivanéjsich bankovnich instituci)

5. Platebni podminky jsou soucasti objedndvky a jsou pro uchazece zavazné.

6. Ucastnicky poplatek je splatny nejpozdéji do 10 kalendéinich dnd od vystaveni objednavky. V
pfipadé, Ze nedojde v této |h(té k pripsani pfislusnych financnich prostfedkd za objednanou
vzdélavaci aktivitu na ucet akreditované osoby, bude objednavka automaticky zrusena, v
pfipadé prezencni vzdélavaci aktivity bude takto zrusena Gcast nabidnuta dalsim uchazeétm.
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(-3

ZPUSOB REGISTRACE V PRIPADE PREKROCENI KAPACITY TERMINU (OBJEKTIVNI A
NESTRANNY PRiSTUP PRO VSECHNY UCHAZECE)

VSichni uchazedi jsou registrovani na portale Comfort Vzdélavani, s. r. o.. Zde jsou zvefejnény veskeré
organizacni a vécné informace tykajici se vypsanych vzdélavacich aktivit, postupu, moznosti ptihlaseni
se ke vzdélavaci aktivité.

V ptipadé prekroceni kapacity terminu prezencni vzdélavaci aktivity budou uchazeci registrovaniv
poradi, vjakém se na portdlu k aktivité v daném terminu pfihlasili (princip FI-FO), pfipadné bude vypsan
jiny verejny termin tak, aby doslo k uspokojeni poptavky.

V pripadé on-line vzdélavaci aktivity neni pfistup uchazec¢lim nijak omezen, on-line vzdélavaci aktivita
je pristupna viem uchazecdm po splnéni podminek registrace, pfihlaseni a Uhrady ucastnického
poplatku v souladu s timto studijnim fadem a obchodnimi podminkami portalu Comfort Vzdélavani, s.
r.o..

Cl.e
ZMENA TERMiINU, ODHLASOVANIi A STORNO PODMINKY — PREZENCNI
VZDELAVACI AKTIVITA

1. Odhlasovéani z termin(i prezenéniho vzdélavani je moziné maximalné 7 kalendarnich dnl pred
pfihlasenym terminem, pokud neni pro dany termin stanoveno jinak.

2. Vpfipadé odhlasenive Ihité delsi nez 7 kalendarnich dn(i pfed pfihlasenym terminem ma uchazec
moznost prehlasit se na jiny vypsany termin s volnou kapacitou. Zménu terminu uchazec provadi
elektronicky ve svém profilu na Comfort Vzdélavani, s. r. o..

3. V pripadé odhlaseni ve lhaté kratSi nez 7 kalendarnich dnl pred prihlaSsenym terminem bude
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny. Vyjimku tvofi odhldseni ze zavainych dlvodd(. Za
zavazny dlvod se povaZuje zejména nemoc nebo pracovni neschopnost, nebo jind zavaina
prekazka, o niz uchazec informoval akreditovanou osobu. Informaci o takovéto prekazce povazuje
akreditovana osoba za cestné prohlaseni uchazece, na zdkladé kterého uchazece z terminu
odhlasi a omluvi. R4dné& omluveny uchaze¢ se mGze prehlasit na jiny dostupny termin.

4. V pripadé, Ze se uchazec neodhlasi z terminu prezencni vzdélavaci aktivity ve Ihité 7 kalendarnich
dnll pred terminem, pfip. se neodhldsi ze zdvazinych divod( po tomto terminu, a k prezencni
vzdélavaci aktivité se nedostavi, nema ndrok na vraceni uc¢astnického poplatku.
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Ccl.7

PROCES ABSOLVOVANI VZDELAVACI AKTIVITY — PREZENCNI VZDELAVANI

1. PrObéh vzdélavaci aktivity je neverejny.

Uchazec se dostavi na termin vzdélavaci aktivity s dostateénym predstihem tak, aby umoznil
organizatorovi provést jeho prezenci pfed zahdjenim a nenarusoval jeji prabéh.

3. Uchaze¢ je pred zahdjenim vzdélavaci aktivity povinen identifikovat se pomoci platného
obc&anského priikazu, nebo cestovniho pasu, pfipadné ndhradnim dokladem vydanym Policii CR v
kombinaci s dokladem vydanym statni instituci (fidi¢sky prikaz, zbrojni priikaz apod.), ze kterého
je patrnd jeho podoba, pripadné kombinaci téchto dokladd. Neprokazani totoZnosti je
jednoznaéné divodem k vylouceni G¢asti na daném terminu vzdélavaci aktivity.

4. Po ovéreni totoZnosti je uchazec vyzvan k podpisu prezencni listiny, kterym stvrzuje spravnost
uvedenych Udajd a svoji prfitomnost na vzdélavaci aktivité.

5. Akreditovana osoba muZe povolit Ucast na prezencni vzdélavaci aktivité i uchazedi, ktery neni
uveden v prezencni listiné, pokud to umoZni kapacita terminu vzdélavaci aktivity a dalsi podminky
organizacniho charakteru. Rozhodnuti o povoleni/nepovoleni G¢asti takovému uchazedi je plné v
kompetenci zastupcl Akreditované osoby v misté konani a proti nepovoleni Ucasti takového
uchazece na zkouSce neni moznost odvolani.

6. Zastupci akreditované osoby v misté konani zkousky maji pravo nepovolit Ucast na vzdélavaci
aktivité uchazedi, ktery je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek, nebo pokud
je jeho chovani nevhodné nebo ohrozuje fadny a neruseny pribéh vzdélavaci aktivity.

7. Uchazeclm, ktefi Uspésné absolvovali vzdélavaci aktivitu, je nasledné vydano osvédceni o
Uspésném absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani. Vydané osvédceni ma kaidy
uchazec k dispozici ke stazeni ve svém uzivatelském profilu na portale Comfort Vzdélavani, s.r. o..

8. Za Uspésné absolvovanou prezencni vzdélavaci aktivitu nasledného vzdélavani je povazovéna
takova, jiz uchazec absolvoval se splnénim stanovenych podminek absolvovani dané vzdélavaci
akce, zejména pak splnéni podminky dodrZeni ¢asové dotace vzdélavaci aktivity.

9. V pfripadé pozdniho pfichodu uchazece k zahajeni prezencni vzdélavaci aktivity v délce do 30 min.
od stanoveného ¢asu zahdjeni (mj. z ddvodu problému v dopravé) je uchazec k Ucasti na vzdélavaci
aktivité pripustén a takto limitovany pozdni pfichod neni povazovan za poruseni splnéni podminky
dodrZeni ¢asové dotace prezencni vzdélavaci aktivity. Uchazec tak pfi splnéni ostatnich podminek
Ucasti absolvuje vzdélavaci aktivitu nasledného vzdélavani ispésné.
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C.8

PROCES ABSOLVOVANI VZDELAVACI AKTIVITY — ON-LINE VZDELAVANI

1. Uchazec pfistupuje do on-line vzdélavaci aktivity k dispozici na svém uzivatelském profilu na
portdle Comfort Vzdélavani, s. r. o.

2. TotoZnost uchazece je ovérovana elektronicky jeho prihlasovacim jménem (e-mail uchazece) a
heslem, které jsou pro kazdého uchazece jedinecné a které slouzi jako pfihlasovaci udaje do
uzivatelského profilu uchazece na portdle Comfort Vzdélavani, s. r. o..

3. On-line vzdéldvaci aktivitu nelze absolvovat bez ptihlaseni do uZivatelského profilu uchazece pod
témito pfihlasovacimi udaji.

4. Povstupu uchazece do on-line vzdélavaci aktivity ma uchaze¢ moznost volné bez horniho omezeni
Casové dotace samostatné studovat.

5. Pristup do vzdélavaci aktivity je dlouhodoby, nikoli jednorazovy, uchazec tedy mize ze vzdélavaci
aktivity odchazet a nasledné se ke svému studiu pribézné znovu vracet.

6. Pro Uspésné absolvovani on-line vzdélavaci aktivity musi uchazec splnit tyto podminky:

a. shlédnout vSechny soucdsti zvolené vzdélavaci aktivity, v pfipadé nedodrZeni této podminky
nemuze byt jeho studium Uspésné ukoncéeno.

b. Uspésné splnit zavérecny test, kterym je ukoncena kazdd on-line vzdélavaci aktivita nasledného
vzdélavani podle tohoto Studijniho Fadu.

7. Uchazeclm, ktefi Uspésné absolvovali vzdélavaci aktivitu, je nasledné vydano osvédceni o
uspésném absolvovani nasledného vzdélavani. Vydané osvédceni ma kazdy uchazec k dispozici ke
staZeni ve svém uzivatelském profilu na portale Comfort Vzdélavani, s. r. o..

¢l.9

PREZKOUMATELNE ZAZNAMENANI VYSLEDKU
1. Ke kazdé jednotlivé prezencni vzdélavaci aktivité je vytvorena prezencni listina, kterd obsahuje:
Nazev vzdélavaci aktivity
Rozsah ¢asové dotace aktivity
Struény popis obsahu vzdélavaci aktivity
Den, ¢as a misto konani
Seznam UcastnikU s jejich identifikaci a podpisem stvrzujicim jejich Gcéast

O o o0 T oo

Jméno a prijmeni osoby povérené Akreditovanou osobou, potvrzujici Uplnost a spravnost tdaju
v prezencni listiné

g. Podpis osoby povérené Akreditovanou osobou, potvrzujici Uplnost a spravnost udajdv
prezencni listiné

Skolitel vzdélavaci aktivity, ptipadné povéreny ¢len organizaéniho tymu po ukonéeni vzdélavaci aktivity
stvrdi svym podpisem na prezencni listiné Uplnost a spravnost uvedenych Gdajl. Takto

potvrzend prezendni listina je povaZovana za doklad o priibéhu a vysledku dané vzdélavaci aktivity a je
nalezité archivovana v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platné legislativy.
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2. U kaZdého uchazece v ramci on-line vzdéldvaci aktivity jsou elektronicky kontrolovana, zkoumana a
zaznamendvana tato data:

a. Shlédnuti vSech soucdsti vzdéldvaci aktivity uchazecem — elektronické sledovani pohybu
uchazece v rdmci aktivity — uchaze¢ nemuze Uspésné ukoncit studium pokud neshlédl vSechny
soucasti kurzu.

b. Uspésné splnéni zavére¢ného testu — ovéfeni ziskanych znalosti — uchaze¢ nemUze Uspésné
ukoncit studium, pokud Uspésné nesplni zavérecny test. Za zakladni kritérium Uspésného splnéni
zavérecného testu vzdélavaci aktivity je povaZiovdno dosaZeni 75% sprdvnych odpovédi z
celkového poctu otdzek v testu.

Vsechny vyse uvedené udaje jsou elektronicky sledované a kontrolni mechanismus neumozni uchazeci
ziskat osvédcéeni o Uspésném absolvovani aktivity nasledného vzdélavani, pokud nesplni vSechny vyse
uvedené podminky.

¢l. 10

OSVEDCENI O ABSOLVOVANI NASLEDNEHO VZDELAVANI U AKREDITOVANE OSOBY

1. KaZdy uchazed, ktery Uspésné absolvuje vzdélavaci aktivitu nasledného vzdélavani, obdrzi
,Osvédcéeni o Uspésném absolvovani kurzu/seminare/vzdélavaciho programu” (v souladu s
typem vzdélavaci aktivity).

2. Osvédceni obsahuje:

a) udaje o osobé, ktera nasledné vzdélavani absolvovala,

b) udaje o osobé, ktera je akreditovanou osobou,

c¢) oznaceni skupiny odbornosti, rozsah a obsah nasledného vzdélavani, véetné délky trvani,

d) datum nebo data konani nasledného vzdélavani a

e) podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu a podpis osoby, kterd program
nasledného vzdélavani vedla.

3. Osvédceni je vystaveno nejpozdéji do 48 hodin v rdmci pracovnich dnl ode dne Uspésného
absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani. Osvédceni je dostupné ke staZeni a
pfipadnému vytisténi pfimo na portalu v uzZivatelském profilu daného uchazece
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¢l. 11

PROKAZANi SPLNENi PODMINEK ABSOLVOVANiI NASLEDNEHO VZDELAVANI
V SOULADU S PLATNOU LEGISLATIVOU

Prohlubovani odborné zplsobilosti se v souladu s platnou legislativou prokazuje osvédcéenim o
absolvovani nasledného vzdélavani vydanym akreditovanou osobou, ktera toto vzdélavani usporadala.
Rozsah nasledného vzdélavani ¢ini alespon 15 hodin v kazdém kalendarnim roce. Ndsledné vzdélavani
je zaméreno na prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti podle skupiny odbornosti uvedené v §
55 Zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Uchaze¢ muze fakultativné volit mezi vzdélavacimi aktivitami nasledného vzdélavani, poradanymi
rGznymi akreditovanymi osobami.

Ve svém uzivatelském profilu na webovém portale Comfort Vzdélavani s. r. o. uZivatel sleduje rozsah
splnénych vzdélavacich aktivit v rdmci nasledného vzdélavani.

Akreditovand osoba umoznuje uchazeclim evidovat Uspésné absolvované nasledné vzdélavani v jejich
uzivatelskych profilech na portale Comfort Vzdélavani s. r. o. a tim vést ucelenou evidenci o
absolvovaném nasledném vzdélavani v daném kalendafnim roce i v pfedchozich obdobich.

¢l. 12

ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU UCHAZECU

S osobnimi Gdaji uchaze¢l musi byt nakladano v souladu s platnou legislativou.

Akreditovand osoba postupuje podle Zasad zpracovani a ochrany osobnich udaju, jez tvofi pfilohu
Organizacniho fadu akreditované osoby, zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni dodrzovat
vnitrofiremni predpisy vztahujici se k ochrané osobnich udaju.

3. ZadodrZovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich udaji nese odpovédnost Vedouci osoba.

4. Uchazedi jsou v ramci procesu registrace a pfihlasovani k jednotlivym vzdéldvacim aktivitdm
informovani, Ze v pfipadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni
Udaje, Ze pro ucely registrace z titulu plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti Comfort Vzdélavani
s.r. 0. jsou nékteré Udaje povinné, Ze v pripadé neposkytnuti povinnych udajd nemze byt uZivatel
zaregistrovan a nemuZe se prihlasit ke zkousce, jak bude s jeho osobnimi Udaji nakladano, k
jakému ucelu, v jakém rozsahu a na jak dlouhou dobu budou osobni Gdaje spravcem uchovavany.
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¢l. 13

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zmény a doplriky tohoto Studijniho fadu vydava Vedouci osoba.

2. O jakékoliv zméné ve Studijnim fadu je bez zbyteénych prodlev informovéna Ceskd narodni
banka. Osobou odpovédnou za oznamovani zmén je ustanoven Garant pro odbornou
zpUsobilost.

3. Tento Studijni fad se vydava ve verzi 20221129 a jeho nedilnou soucasti jsou tyto pfilohy:

a. Priloha €. 1 Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich tudajl
b. Pfiloha €. 2 Vzor Osvédceni

4, Tento ZkuSebni fad nabyva ucinnosti dnem 29.11.2022 a nahrazuje vSechny predchozi vydané
Studijni rady.

Mgr. Jana Linda Kasova, MBA
Vedouci osoba
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Rejstfik pojmu:

Akreditovand osoba (Comfort Vzdélavani, s. r. 0.) — drzitel akreditaci, opraviiujicich k poradani
odbornych zkousek a realizaci nasledného vzdélavani

Organizator — Akreditovana osoba, pfipadné jeji zaméstnanci a zastupci

Uchaze¢ — zajemce o absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani, resp. ucastnik
vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani

CNB - Ceska narodni banka

Vzdéldvaci aktivita nasledného vzdélavani (také vzdélavaci aktivita nebo jen aktivita) —
vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani provadéné Akreditovanou osobu v souladu s
prislusnou legislativou (on-line vzdélavaci aktivity a prezencni vzdélavaci aktivity).
Osvédcéenim o UspésSném absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani uchazec
prokazuje dil¢i splnéni pozadavku na prohlubovani odborné zpusobilosti v souladu s platnou
legislativou. Celkovy rozsah nasledného vzdélavani uchazece Cini 15 hodin v kazdém
kalendafnim roce.

Webovy portdl (portdl Comfort Vzdélavani, s. r. 0.) — Informacni systém — elektronické
rozhrani umoZziujici poskytovani a pfijimani sluzeb vztahujicich se k poradani odbornych
zkousek a realizaci vzdélavani

Profil (téz uzivatelsky profil) — uzivatelsky Ucet zpristupnujici praci s informacnim systémem
jednotlivym uZivateliim

Registrace — proces vytvoreni ucastnického profilu (4c¢tu) v informacnim systému
(portdlu) Akreditované osoby

UZivatel — uzivatel informacniho systému, fyzicka osoba, registrovana na portale,
maijici vlastni uzivatelsky ucet (profil)

Prislusna legislativa — veskeré zakony, vyhlasky a dalsi provadéci predpisy v platném znéni,
upravujici problematiku konani odbornych zkousek a realizace nésledného vzdélavani.
Jmenovité zejména:

e Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
e Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi
® Vyhlaska ¢. 196/2018 Sh., o Zadostech podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
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Priloha ¢. 1

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajt

Cl.1.
Vyklad vybranych souvisejicich pojm{

,Osobnimi udaji“ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt udaja“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickad osoba, kterou
Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikaéni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

»Zpracovanim osobnich Udaji” se rozumi jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udaja, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

»Spravcem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, orgdn vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich
udajl; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie ¢i ¢lenského statu,
m{Ze toto prdvo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

»Zpracovatelem” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

»Profilovanim“ se rozumi jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udajl
spocivajici v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické
0sobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajma, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachdzi, nebo pohybu;

»Pseudonymizaci“ se rozumi zpracovani osobnich udajl tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny
konkrétnimu subjektu udajli bez pouziti dodate¢nych informaci, pokud jsou tyto dodatecné
informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizacni opatreni, aby bylo
zajisténo, Ze nebudou pfifazeny identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé;

»Evidenci” se rozumi jakykoliv strukturovany soubor osobnich tdajl pristupnych podle
zvlastnich kritérii, at jiZ je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho ¢i
zemépisného hlediska;

»Prijemcem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni idaje poskytnuty, at uz se jedna o treti stranu, ¢i nikoli. Organy
verejné moci, které mohou ziskavat osobni Gdaje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem
¢lenského statu, se za pfijemce nepovazuji. Zpracovani téchto osobnich Udaja témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany udaji pro dané ucely
zpracovani.

,Treti stranou” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery neni subjektem U(dajl, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo
podléhajici spravci nebo zpracovateli, jenz je opravnéna ke zpracovani osobnich udaju;

»Souhlasem” subjektu udaju jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vlle, kterym subjekt udaji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udajq;

11

Verze 20241129



“

(11) ,,Porusenim zabezpeceni osobnich idaji“ poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neoprdvnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaju;

(12) ,Genetickymi Udaji“ osobni Udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znaku
fyzické osoby, které poskytuji jedinecné informace o jeji fyziologii Ci zdravi a které vyplyvaji
zejména z analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby;

(13) ,,Biometrickymi Udaji“ osobni Gdaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych ¢i fyziologickych znakl nebo znakl chovani fyzické osoby, které umoznuje nebo
potvrzuje jedine¢nou identifikaci, napfiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje;

(14) ,,Udaji o zdravotnim stavu“ osobni Gdaje tykajici se télesného nebo dugevniho zdravi fyzické
osoby, véetné Udajl o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim
stavu;

(15) Definice dalSich pojm( uzitych pfi zachazeni a ochrané osobnich Gdajd jsou uvedeny v ¢l. 4
Natizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679, pfipadné v textu Ci prilohach této
smérnice tam, kde je to Ucelné.

€.2
Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich Gdaju a jejich zpracovatelem je spole¢nost Comfort Vzdélavaniss. r. o. se sidlem na
adrese Plaska 2119/54a, 323 00 Plzen - Bolevec.

Prohlaseni spravce: Comfort Vzdélavani s. r. o. prohlasuje, Ze jako spravce osobnich Udajd spliuje
veskeré zakonné povinnosti vyZadované platnou legislativou, zejména natizenim GDPR. Osobni Udaje
budou zpracovany jen na zakladé platného pravniho divodu (plnéni smlouvy, opravnény zajem,
zdkonna povinnost nebo udéleny souhlas se zpracovanim). Dale Comfort Vzdélavani s. r. o. prohlasuje,
Ze zameéstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé, ktefi zpracovavaji osobni uUdaje, jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdajl (prihlasovaci udaje apod.). Tato mléenlivost pfitom trva i po skonéeni
zavazkovych vztahU se spole¢nosti Comfort Vzdélavani, s. r. o.
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https://is.muni.cz/do/mu/Uredni_deska/Predpisy_MU/Masarykova_univerzita/Ostatni_dokumenty/GDPR_Narizeni_2016_679/GDPR_-_Narizeni_Evropskeho_parlamentu_a_Rady__EU__2016_679.docx#ÄŒlÃ¡nek4
https://is.muni.cz/do/mu/Uredni_deska/Predpisy_MU/Masarykova_univerzita/Ostatni_dokumenty/GDPR_Narizeni_2016_679/GDPR_-_Narizeni_Evropskeho_parlamentu_a_Rady__EU__2016_679.docx#ÄŒlÃ¡nek4

C.3

1. Osobni udaje Ize zpracovavat pouze se souhlasem osoby, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany.
o Souhlas se udéluje elektronickou formou, ptipadné pisemnou formou a musi z néj byt

patrno, v jakém rozsahu je poskytovan, komu a k jakému ucelu, na jaké obdobi a kdo
jej poskytuje.

o Souhlas miZe byt kdykoli pisemné odvolan. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

o Tento souhlas musi spravce uchovavat po dobu zpracovani osobnich udaju.

o V pripadé, ze konkrétni osoby registruje spole¢nost, pro kterou tyto osoby vykonavaji
svoji ¢innost, stava se kazda ze stran (Comfort Vzdélavani s. r. o. a Objednavatel sluzeb)
samostatnym spravcem osobnich Udajl téchto osob, kdy kazda uréuje samostatné ucel
a prostredky zpracovani, a to:

e Objednavatel sluzeb predava osobni Udaje jednotlivych osob jinému spravci za
Ucelem splnéni zavazku zajistit pro né moznost ziskat adekvatni sluzbu
(odbornou zpusobilost) a pravnim titulem zpracovani je plnéni smlouvy s
témito osobami;

e Comfort Vzdélavani s. r. 0. zpracovava osobni Udaje téchto osob za Ucelem
poskytovani sluzeb Objednavateli sluzeb, rozsah a zpUsob zpracovani vyplyva z
materiald Comfort Vzdélavani s. r. o., které jsou zdvazné pro tyto osoby,
pfiéemz pravnim titulem zpracovani je jejich souhlas.

e Objednavatel sluzeb deklaruje, Ze takto registrované osoby informuje o
predanich jejich osobnich udajl jinému Spravci.

2. Osobni udaje se uchovavaji pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani.

3. Lze shromaZdovat a zpracovavat jen ty osobni Udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu
a rozsahu zpracovani.
Zpracovavaji se pouze pravdivé a pfesné osobni udaje.

5. Pro statistické ucely je nutné osobni Udaje anonymizovat.

6. Jetreba zabezpedit (organizacné a technicky), aby nemohlo dojit k neopravnénému pristupu ke
shromazdénym uadajlm a k jejich zneuZiti.
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Cl.a
Typy bazi dat zpracovavanych osobnich udaijt, jejich ucel a zplsob zpracovani

1. Databdze uzivatell a jejich aktivit v rdmci odebiranych sluzeb:
e Rozsah zpracovdvanych udajli a Ucel zpracovani viz ¢l. 6 a ¢l. 7 této smérnice.

2. Cookies
e PoutZivani cookies pro méreni navstévnosti webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek

je oprdvnénym zajmem Spravce. Pfipadné cookies pro cileni reklamy jsou zpracovavany jen na
zakladé souhlasu navstévnika.

e Webové stranky Comfort Vzdélavani s. r. o. Ize prochdzet také v rezimu, ktery neumoziuje
sbirani osobnich Gdajl. PouZivani cookies mliZzete na svém zafizeni zakazat. V pfipadé zmény
nastaveni soubor( cookies v prohlizeci jiz chovani navstévnika na strankdch Comfort
Vzdélavani s. r. o. neni sledovano.

e Navstévnik je o téchto skutecnostech informovan v rdmci dokumentu Zasady zpracovani a
ochrany osobnich Udajl, uverejnéném na webovych strankach Comfort Vzdélavani, s. r. o.

Cl.5
Zajisténi informovanosti uZivatelQ
UZivatelé jsou informovani o tom,

e 7ev pripadeé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni Udaje,

e Ze pro Ucely registrace a dalSich krok(l na portale jsou nékteré udaje povinné (viz¢l. 6),

e Zev pripadé neposkytnuti povinnych Udajl, nemuze byt uzivatel zaregistrovan a nemuze vyuzit
sluzeb poskytovanych spolecnosti Comfort Vzdélavani, s. r. o.

e jak bude s jeho osobnimi udaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu a jak dlouhou dobu
budou osobni Udaje sprdvcem uchovavany

e v pripadé registrace na zkousku, jejiz pribéh bude podléhat dohledu prostfednictvim
kamerového systému, budou vsichni uchazedi informovani, Ze bude pribéh monitorovan

obrazovym a zvukovym pFenosem, a za jakym ucelem.
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Cl.6
Rozsah zpracovavanych osobnich tdaja uchazeci

V souvislosti s vykonem ¢innosti Comfort Vzdélavani s. r. o. zpracovavd a uchovdva osobni Udaje
navstévnikl a uZivateld webovych stranek, Géastnikd akreditovanych a dalSich odbornych zkousek a
kurzl, uéastnikd konferenci a dalSich akci poradanych Comfort Vzdélavani, s. r. o., a to v nasledujicim
rozsahu:

A. Povinné udaje:

V ramci registrace:
e Jméno a pfijmeni
e E-mailovou adresu
V rdmci objednavky:
e  Fakturacéni Udaje — soukroma osoba: jméno, ptijmeni, datum narozeni ¢i rodné cCislo, bydlisté
e Fakturacni Gdaje — podnikatel/obchodni spole¢nost: jméno a pfijmeni ptip. nazev firmy, sidlo,
IC, DIC
Pro potfeby vystaveni osvédceni/certifikatd:

e Iméno/a, pfijmeni
e Datum narozeni, pfip. rodné Cislo nebo Cislo pojisténce (nebylo-li pridéleno rodné cislo)
e Bydli$tg, pripadné také adresa trvalého/dlouhodobého pobytu v CR

Pro potreby osloveni do informacnich e-maill:

e Pohlavi (muz/Zena)

B. Nepovinné udaje-informace vyplhované uzivatelem na profilu uZivatele:

o VSechny akademické tituly pred a za jménem

e Rodné pfijmeni

e Misto narozeni

e Kontaktni udaje: kontaktni adresa, telefon, mobilni telefon, fax

e Firemni udaje: Spole¢nost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spoleénosti, externi
identifikator (pro potfeby korporatnich klient(: interni oznaceni zaméstnance/partnera u
zaméstnavatele/obchodniho partnera)

C. Dalsi informace vyplyvajici z obchodniho styku a aktivit uzivatele:

e Udaje o provedenych finanénich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, zejména o jejich
Ulelu a dalsich ndleZitostech dle § 11 odst. 1 zdkona 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

e Udaje o provedenych obchodnich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, vyplyvajicich z
obchodniho vztahu uZivatele a spravce (typicky napf. evidence a obsah objednévek)

e Odpovédi na testové otazky, informace o Ucasti na zkouskach, vysledcich zkousek, vysledcich
opravnych zkousek, o vydani osvédceni
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e Pribéh a vysledky studia e-learningovych kurz( a vysledky cvi¢nych testl

e Pribéh, prip. vysledky studia prezencnich vzdélavacich aktivit, informace o Ucasti na
prezencénich vzdélavacich aktivitach

e Informace o Ucasti na dalSich prezencnich akcich (typicky napf. konference)

e Informace o Ucasti na on-line vzdélavacich aktivitdch (typicky napf. typu webinar), pfip. o
vysledcich zavérecnych testd, jsou-li tyto podminkou absolvovani dané vzdélavaci aktivity

e V pfipadé podaného odvolani — text podaného odvolani a vysledek odvolani

e V pfipadé e-mailové komunikace s helpdeskem — obsah komunikace, historie komunikace, e-
mail, ze kterého je komunikace vedena

e Udaje zpracovavané v ramci umisténi kamerového systému: sledovani prabéhu odborné
zkousky s obrazovym a zvukovym pfenosem bez identifikace konkrétnich osob a bez pofizeni
zaznamu.

e Cookies/IP adresa.

C.7
Ucel zpracovani osobnich tGdajti
Osobni udaje ve vy$e uvedeném rozsahu jsou vyuzivany pro:

e poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy (pfevazné vzdélavani, zkousky a certifikace), zpracovani
plateb - zpracovani za Gcelem plnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

o Zpracovani povinné vyplfiovanych osobnich 4dajli vyjmenovanych vyse v tomto
dokumentu je nezbytné pro plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze zakaznik s poskytnutim
svych Udaju za timto Ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Tento rozsah osobnich
udajli je Comfort Vzdélavani s. r. 0. opravnéna dale zpracovdvat za Ucelem ochrany
svych prav v pfipadé fesSeni spornych otdzek se zdkaznikem.

e Vedeni Ucetnictvi - zpracovani na zakladé zdkona ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

o Osobni udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu téZ zpracovany za ucelem plnéni
zakonné povinnosti Comfort Vzdélavani, s. r. 0., a sice vedeni evidence o nasich
pfijmech a vydajich, pfijatych platbach a o hospodareni, jak vyplyvaji z predpis(
upravujicich dané a ucetnictvi.

e marketingové vyuZiti idaja — zpracovani na zakladé souhlasu subjektu udaj ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.
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C.8
Zabezpeceni a ochrana osobnich udajti uchazect

Osobni udaje jsou chranény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé, tak ty v
elektronické podobé.

Portal comfort-vzdelavani.cz je opatfen certifikatem https://, diky kterému bezpeéné komunikuje s
prohlize¢i webu.

Zaméstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maji pfistup vidy pouze k nezbytné nutnému rozsahu
zpracovavanych osobnich (dajl, a nejsou opravnéni pofizovat kopie a prenaset a zverejriovat
jakoukoliv formou zpracovdvané osobni Udaje mimo Ukony souvisejici s vykonem cinnosti Spravce —
Comfort Vzdélavani, s. r. o.

Pro pristup k zdkaznickému Uctu si zdkaznik zaddva své heslo. Pro maximalni bezpeénost zdkaznického
Uctu je tfeba zvolit netrividlni heslo, které napt. neobsahuje nékolik stejnych Cisel nebo Ciselné fady, a
takové heslo pravidelné aktualizovat.

Prabéh odborné zkousky je monitorovan prostfednictvim zvukového a obrazového prenosu. Pfenos je
provadén vyhradné za ucelem kontroly relevantniho pribéhu zkousky v souladu se zkusebnim fadem
Comfort Vzdélavani, s. r. o., u¢elem monitorovani pribéhu odborné zkousky neni identifikace
konkrétnich osob. Pfenos je streamovan zabezpecenym kanalem. Pfistup k audiovizudlnimu prenosu
maji pouze povérené osoby (akreditovany komisaf, administrator). Podrobnéjsi informace o
monitoringu lze ziskat pfimo u Comfort Vzdélavanis.r. o..

c.9
Povinnosti zaméstnanct spravce pfi zabezpeceni ochrany osobnich tdajti uchazecu

1. Zaméstnanci spravce jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v ramci svych opravnéni
vyplyvajicich z pracovnich naplni.
o Kosobnim udajim maiji pfistup pouze opravnéni pracovnici
o Zaméstnanci, ktefi prichazeji do styku s osobnimi Udaji uZivatell, maji podepsanou
mlcenlivost o téchto udajich
o Veskeré pristupy do systému, kde se pfichazi do styku s osobnimi udaji, jsou
zaznamenavany a jsou zpétné dohledatelné
2. Prislusni pracovnici se nesmi dopustit jednani, které by vedlo k neopradvnénému zverejnéni

osobnich udaj

3. Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na sbéru a zpracovani osobnich udajl jsou sezndmenis
vhitrofiremnimi predpisy vztahujicimi se k ochrané osobnich tdaji a se svymi povinnostmi.
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¢l 10
Doba zpracovani osobnich tdaju

Osobni udaje bude spole¢nost Comfort Vzdélavani s. r. o. jako Spravce uchovavat maximalné 10 let od
okamziku, kdy doslo k poskytnuti konkrétniho plnéni, k némuz byla spolecnost Comfort Vzdélavani s.
r. 0. zavazana, nebo od ukonceni smlouvy, pokud zakon nenafizuje delsi Ihatu.

Zaznam celé zkousky bude uchovavan maximdlné po dobu 37 dni ode dne konani zkousky.

¢.11
Pfedani osobnich udajti tfetim stranam a souhlas se zpracovanim

K osobnim Gdajim maji pristup zaméstnanci a spolupracovnici Comfort Vzdélavani s. r. o. (Spravce).
Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokaze zajistit vlastnimi silami, vyuziva
sluzeb a aplikaci zpracovateld. Jedna se o nasledujici subjekty:

e Ucetni spolecnost, danovy poradce, auditor, advokat
e spolecnost Facebook
e spole¢nost Google

e Ceska narodni banka
e spole¢nost LOGOSINFO Ceska republika, s.r.o0., se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 05575681

e technicky spravce portalu Netventic Technologies s.r.o0., se sidlem na adrese KtiZikova 2697/70,
612 00 Brno, IC: 29233259

e zpracovatel plateb ComGate Payments, a. s., se sidlem Godarova tfida 1754 / 48b, 500 02
Hradec Kralové, IC: 279 24 505

¢l 12
Predavani dat mimo Evropskou unii

Osobni data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici Uroven
ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.
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¢l 13
Prava v souvislosti s ochranou osobnich tdaju

V souvislosti s ochranou osobnich Gidaji ma navstévnik a uzivatel portalu Comfort Vzdélavanis. r. o. fadu
prav, jak jsou uvedena niZe. Pokud chce nékterého z téchto prdv vyuzit, ma k dispozici kontakt
prostfednictvim e-mailu nebo postou na adrese sidla.

1) pravo na informace

e ma pravo védét, jaké informace a po jakou dobu o ném Spravce uchovava. Veskeré takovéto
informace nalezne v dokumentu Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajd, zvefejnéném na
webovych strankach Comfort Vzdélavani, s. r. o.

2) pravo na pristup

e v pfipadé poZadavku uzivatele mu ve |h(té 1 mésice bude sdéleno, jaké jeho osobni Gidaje jsou
zpracovavany a z jakych divodd.

3) pravo na doplnéni a zménu osobnich udajt

e v pripadé zadosti uzivatele o zménu nebo doplnéni osobnich udajd, tuto zménu ¢i doplnéni v
odlivodnénych pfipadech Comfort Vzdélavani s. r. o. provede.

4) pravo na omezeni zpracovani

e pokud se uzivatel domniva, ze Comfort Vzdélavani s. r. o. zpracovdva jeho nepresné udaje,
domniva se, Ze provadi zpracovani nezakonné, ale nechce vSechny Udaje smazat, nebo pokud
vznesl namitku proti zpracovani. Omezit Ize také jen rozsah osobnich udajd nebo ucel
zpracovani.

5) pravo na pfenositelnost

e Vv pfipadé poZadavku uZivatele mu ve |h(té 1 mésice od vzneseni poZadavku
Comfort Vzdélavani s. r. o. sdéli, jaké jeho osobni Udaje zpracovava a proc, a to ve strojové
Citelné podobé, aby své osobni tdaje mohl vzit a pfenést k nékomu jinému.

6) pravo na vymaz (byt zapomenut)

e Vv pripadé opravnéného poZadavku uzZivatele ve |h(té 1 mésice vymazZe
Comfort Vzdélavanis. r. 0. veskeré osobni Udaje daného uzivatele ze systému i ze systému vSech
dil¢ich zpracovatel( a zaloh, pripadné sdéli uzivateli, které udaje byly smazany a odlvodni, které
smazat nebylo mozné.

e Typické informace, které je Spravce povinen uchovavat zpravidla po dobu 10 let a nelze je
smazat, jsou Udaje o odbornych zkouskach, vzdélavani a certifikdtech, které uzivatel na zakladé
vyuziti sluzeb u Spravce ziskal.
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7) stiznost u Uradu na ochranu osobnich tdaji
e v pfipadé, Ze se uzivatel domniva, Zze Comfort Vzdélavani s. r. 0. s jeho Udaji nezachazi v
souladu se zakonem, ma pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udaja.
Cl. 14

Likvidace osobnich udajt

Pokud sprdvce prestane shromazdovat a zpracovdvat osobni Udaje, provede jejich likvidaci
nasledujicim zplsobem:

1. Skartace origindlnich pisemnosti
2. Vymazaniv elektronickych databazich
3. Trvalé vylouceni z dalSiho zpracovani
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Priloha €. 2 Vzor osvédceni

QOSVEDfENi\/

o uspésném absolvovani e- learningového kurzu nasledného vzdélavani podle
zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi

Souhrnné vzdélavani

Pro viachny skupiny odbornost dle § 57 odst. 1 pism. a) az e)

Jméno a prijmeni:
Datum narozeni:
Adresa:

Datum absolvovani:

Rozsah: 4 lekes, 14 podiekei a zavéredny test o 30 otazkach (podadovana uspéinost B0 %)

Obsah: Zaklady pofigténi, PojiSténi motorovich vozided, Nefivotni pojisténi ob&and, Nefivotni pojisténi podnikatehl

Délka trvani: 15 hodin

Dsmdc\emodmﬂﬁmhlzu;eprﬂaznjmdoﬂ?dﬁnn MWWMJMWWMWWM
vzdéidvani v souladu = § 59 zakona ¢ 170/2018 Sb., o distnbuci pojisteni a zajisténi.

Abrediface GNB:; 20221 24886 CNB/STD ze dne 29.11. wzzmmmgmamar zakona & 17OV2018 5b., o distribuci
pajisténi a zajidténi, ve znéni pozdSidich prodpisy.

Mgr. Jana Linda Kasova, MBA

=
Comfort Vedilfvinl s ro., Plaskd 2119/54a, 323 00 Plzen, IC0: 17128661
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